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I. ВЪВЕДЕНИЕ

“Как да подобрим институционалния и административен капацитет? 

За да направим това, е нужно да повишим уменията на държавните служители и качеството на административното обслужване. Необходимо е да направим структурите по-ефективни и да използваме по-пълноценно възможностите на новите технологии. Да променим начина на взаимодействие между правителствата и гражданското общество.” 

Владимир Шпидла 
Комисар по заетостта, обществените въпроси и равните възможности

На прага на присъединяването на България към Европейския съюз (ЕС) през 2007 г. реформите в публичния сектор са факт. Но пред страната остава голямото предизвикателство да постигне необходимото качество в работата на администрацията и услугите и същевременно да намери своето място в общоевропейския процес на прилагане принципите на ефективност, прозрачност и отчетност в управлението.
България се превръща от страна, изпълняваща политиките на Общността, в държава, която участва в тяхното разработване и формулиране. Затова развитието на административния капацитет е една от основните задачи, които стоят пред българското правителство. Доброто управление, повишаването на качеството на административното обслужване и постигането на висока степен на обществено доверие в администрацията са важни фактори за развитието на страната и за повишаване на конкурентоспособността на българската икономика.

Актуализираната Лисабонска стратегия насърчава формирането и осъществяването на политики, насочени към създаване на икономически растеж и по-добри работни места.

Изграждането на административен капацитет е нов приоритет на Европейския социален фонд (ЕСФ) за програмния период 2007-2013 г. Той е свързан не само с подобряване капацитета за управление на финансирането от Общността, но и с намаляване на разходите за дейността на държавната администрация. В съответствие с Лисабонската стратегия, ЕСФ ще подкрепя инвестициите в човешкия капитал в държавната администрация на централно, регионално и местно ниво. Чрез усвояването на тези средства страните-членки ще имат възможност да се модернизират, да прилагат най-добрите практики, да предприемат прогресивен подход и да използват иновативни решения за развитие на държавната администрация
.

В съответствие с необходимостта от развитие на административния капацитет на всички нива и по препоръка на Европейската комисия се разработи новата по обхват и цели Оперативна програма “Административен капацитет” (ОП АК). Тя е стратегически документ, произтичащ от приоритетите, заложени в Националната стратегическа референтна рамка и е инструмент за усвояване на финансовите средства от ЕСФ в рамките на програмния период 2007-2013 г. 

Разработването на ОП АК бе одобрено от Съвета за модернизиране на държавната администрация с Решение №79 от 19.05.2005 г. С Постановление №215 на МС от 12.10.2005 г. бе приет Устройственият правилник на Министерство на държавната администрация и административната реформа (МДААР), като за Управляващ орган на ОП АК бе определена дирекция “Управление на проекти и програми”.

ОП АК е разработена при спазване на принципите на приемственост и партньорство с всички заинтересовани страни – най-вече с представителите на гражданското общество. Тя е съобразена с приоритетите на Актуализираната Лисабонска стратегия на ЕС за икономическо и социално сближаване, както и с целите на Актуализираната Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране 2003-2006 г., Бялата книга за постиженията и предизвикателствата пред българската държавна администрация в ЕС, Националния план за развитие 2007-2013 г., Програмата на Правителството 2006-2009 г. и приоритетите на МДААР.
Програмата е хоризонтална и нейната стратегическа цел е:

	Изграждане на ефективна и модерна администрация, способна да отговори на високите очаквания на българските граждани, бизнеса и ЕС за по-добро обслужване и висока професионална етика. Създаване на стройна структура от компетентни и мотивирани държавни служители. 


Специфичните цели на Оперативната програма са:

	· Добро управление и повишаване доверието на българските граждани и бизнеса в администрацията

· Ефективна и ефикасна държавна администрация чрез модерно управление на човешките ресурси

· Подобряване качеството на административното обслужване и използване възможностите на информационните технологии


Приоритетите на Оперативната програма са:

	Приоритет I: Добро управление 

Приоритет II: Управление на човешките ресурси в държавната администрация и структурите на гражданското общество

Приоритет III: Качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство

Приоритет IV: Техническа помощ


II. РЕЧНИК НА ТЕРМИНИТЕ

· Административен капацитет – компетентни държавни служители, организационни характеристики, институции, оборудване на звената с информационна и комуникационна техника, междуведомствена комуникация и координация между правителството и гражданското общество

· Административно обслужване – всяка дейност по извършване на административни услуги от органите на изпълнителната власт или други държавни органи в предвидените от закона случаи, както и дейността по извършване на административни услуги от организации, овластени за това със закон
· Аутсорсинг – извършване на определени услуги от външен изпълнител от името на държавната администрация след проведен конкурс между потенциалните доставчици
· Бенефициенти – физически или юридически лица, публични или частни, отговорни за инициирането или иницииращи и изпълняващи операциите. В контекста на схемите за помощ, съгласно Член 87 от Договора за създаване на ЕС, бенефициенти са публични или частни лица, които извършват индивидуални дейности и получават държавна помощ

· Добро управление – прозрачно и отчетно управление на човешки, природни, стопански и финансови ресурси за целите на справедливо и устойчиво развитие в контекста на такава политическа и институционална среда, която да подкрепя човешките права, принципите на демокрацията и върховенството на закона. Това е управление, което постига резултати без произвол, злоупотреба, корупция при участието на максимално широк кръг хора и организации

· Държавна администрация – администрацията на органите на изпълнителната власт, другите органи на държавна власт, предвидени в Конституцията, и на органите на местното самоуправление

· Електронно правителство – използване на информационните и комуникационните технологии (ИКТ) от държавната администрация за предоставяне на административни услуги по удобен и рентабилен начин, ориентиран към клиента

· Ефективност – постигане на максимален резултат срещу вложените средства
· Ефикасност – постигане на цели и резултати с оптимално използване на труд и финансови средства
· Индикатор – измерител на изпълнението на целите на програмата по отношение на ресурсите, постигнатия ефект и въздействие
· Комитет за наблюдение – орган, който следи за ефективността и качеството на изпълнение на Оперативната програма

· Национален план за развитие (НПР) – програмен документ, който задава основните цели и приоритети за развитие, които ще бъдат подкрепени от Структурните фондове в България за периода 2007-2013 г. въз основа на обширен анализ, разработен за целите на НПР, включващ основните проблемни области на страната. Целта на документа е да представи политиката на правителството за редуциране изоставането на страната от страните-членки на ЕС и да подпомогне развиването на специфичния за страната потенциал
· Национална стратегическа референтна рамка – документ за програмиране на фондовете на ЕС за определен период от време, представен от страната-членка и одобрен от Европейската комисия, който трябва да гарантира, че помощта от фондовете е в съответствие със Стратегическите насоки на Общността за сближаване и който установява връзката между приоритетите на Общността и Националния план за развитие
· NUTS – френска абревиатура, означаваща “номенклатура на териториално-статистическите единици”. Обикновено с NUTS I се обозначава държава, с NUTS IІ – район за планиране, с NUTS IІІ – област, а с LAU 1 – община

· Образователни и/или обучителни институции – институции, създадени в съответствие със Закона за висшето образование, Закона за администрацията, Закона за държавния служител, Закона за професионалното образование и обучение, Закона за юридическите лица с нестопанска цел и с други закони или нормативни актове, за осъществяване на дейност по образование, обучение, поддържане и повишаване на квалификация
· Одитиращ орган – единствен орган за всички оперативни програми (ОП), функционално независим от Управляващия и от Сертифициращия орган, който е отговорен за проверка на ефективното функциониране на системите за управление и контрол. Това ще бъде новосъздадено звено в Министерство на финансите с определени компетенции и отговорности, съгласно чл. 61 от новия Регламент. Този орган е отговорен за извършването на проверките по чл. 61, ал. А, B и G от новия регламент

· Оперативна програма (OП) – представен от страната-членка и одобрен от ЕК документ, представляващ стратегия за развитие, състояща се от набор от приоритети, които трябва да бъдат постигнати със средства от един от Структурните фондове. Описва приоритетите за даден регион или даден сектор на развитие (административен капацитет, транспорт, развитие на човешките ресурси, околна среда, конкурентоспособност и др.)

· Операция – проект или група от проекти, избрани от Управляващия орган на ОП, съобразно критериите, определени от Комитета за наблюдение и изпълнявани от един или няколко бенефициенти за постигане на целите на приоритета, с който са свързани

· Приоритет – група от операции, които са свързани и имат специфични измерими цели

· Публично-частни партньорства (ПЧП) – договорни отношения, при които се извършва плащане срещу доставяне на стока, услуга или строителство еднократно или многократно, и поставя възложителя (държавната администрация) и изпълнителя (частния сектор) в дългосрочно партньорство

· Сертифициращ орган – определена от страната-членка национална, регионална или местна публична институция, която сертифицира декларациите за разходите и исканията за плащания, преди те да бъдат изпратени до Европейската комисия. Това е единственият орган за всички ОП, съгласно чл. 60 от новия регламент и за България това е дирекция “Национален фонд” в Министерството на финансите
· Структури на гражданското общество – за целите на ОП АК включват: 

· Социално-икономически партньори (представителните организации на работодателите на национално равнище и представителните организации на работниците и служителите на национално равнище)
· Неправителствени организации (екологични, благотворителни, потребителски, правозащитни, културни, образователни и други).
· Техническа помощ – средства в рамките на ОП, подпомагащи подготвителните, управленските, мониторинговите, оценителските, информационните и контролните дейности по програмата, заедно с дейностите за укрепване на административния капацитет за използване на фондовете

· Управление на човешките ресурси – процес за набиране и подбор на най-подходящите служители, тяхното обучение и мотивация за ефективно изпълнение на стратегическите цели на организацията
· Управляващ орган на ОП – национален, регионален или местен орган, определен от страната-членка да управлява съответната ОП
· Целеви групи – групи/категории институции, организации или частни лица, които се очаква да ползват резултатите от изпълнението на проектите, предложени от бенефициентите.
III. СЪКРАЩЕНИЯ

	ЕК
	Европейска комисия

	ЕС
	Европейски съюз

	ЕСФ
	Европейски социален фонд

	ЗА
	Закон за администрацията

	ЗДСл
	Закон за държавния служител

	ЗИД
	Закон за изменение и допълнение


	ЗОП
	Закон за обществените поръчки

	ЗОАРАКСД
	Закон за ограничаване на административното регулиране и административния контрол върху стопанската дейност

	ИПАЕИ
	Институт по публична администрация и европейска интеграция

	ИСУМ
	Информационна система за управление и мониторинг

	КФ
	Кохезионен фонд

	КН
	Комитет за наблюдение

	МДААР
	Министерство на държавната администрация и административната реформа

	МЗ
	Междинно звено

	МС
	Министерски съвет

	МТ
	Министерство на транспорта

	МФ
	Министерство на финансите

	НПО
	Неправителствена организация

	НПР
	Национален план за развитие

	НСОРБ
	Национално сдружение на общините в Република България

	НСРР
	Национална стратегическа референтна рамка

	ОП
	Оперативна програма

	ОП АК
	Оперативна програма “Административен капацитет”

	ПМС
	Постановление на Министерския съвет

	ПЧП
	Публично-частно партньорство

	ПРООН
	Програма за развитие на Организацията на обединените нации

	РМС
	Решение на Министерски съвет

	СО
	Сертифициращ орган

	СФ
	Структурни фондове

	УПП
	Управление на проекти и програми

	УО
	Управляващ орган

	ФРМС
	Фондация за реформа в местното самоуправление


IV. ПРЕДВАРИТЕЛНА (EX-ANTE) ОЦЕНКА

Избраният екип oт консултанти започна работа на 8.03.2006 г. Съгласно правилата за изготвяне на ОП, предварителната оценка се добавя на последния етап преди началото на преговорите с ЕК.

V. АНАЛИЗ НА СЪСТОЯНИЕТО НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ И АДМИНИСТРАТИВНИЯ КАПАЦИТЕТ

България е във финалната фаза на своята подготовка за членство в ЕС и е необходимо да бъдат предприети мерки за повишаване на административния капацитет за прилагане на acquis communautaire и за участие в общите политики на Съюза. След присъединяването си България ще трябва наравно с всички останали държави-членки да изпълнява изискванията на Актуализираната Лисабонска стратегия за растеж и създаване на работни места. 

Доверието на бизнеса в администрацията, и най-вече това на потенциалните (чуждестранни) инвеститори, зависи от степента на икономическа стабилност, от ефективното прилагане на съществуващото законодателство, особено по отношение на правото на собственост и антикорупционните практики в администрацията, съдебната система, полицията и други структури.
Провежданата реформа цели изграждането на модерна и ефективна държавна администрация, притежаваща капацитет за работа в новите икономически и социални условия. Поставените задачи са изключително отговорни – да се повиши ефективността на административното обслужване, да се укрепи административният капацитет за евроинтеграционните процеси, да се постигне по-висока удовлетвореност от страна на ползвателите на административни услуги – граждани и бизнес, да се облекчат и премахнат някои лицензионни, разрешителни и регистрационни режими. Един от основните инструменти за осъществяване на тази мащабна организационна промяна е развитието на електронното правителство. Увеличаването на електронната комуникация ще елиминира административните бариери и ще помогне за развитието на икономиката, ще повиши ефективността на държавното управление и ще подобри взаимодействието и диалога между институциите, частния сектор и гражданите. Предоставянето на услуги по електронен път ще намали и условията за корупция. Развитието на електронното правителство ще се отрази пряко и на икономиката – ще се намалят разходите за извършване на административна дейност, както и разходите за труд и работна заплата. Едновременно с това ще наблюдаваме подобряване на бизнес средата и цялостно повишаване конкурентоспособността, ще се създадат условия за преодоляване на регионалните различия. Това, от своя страна, е възможност да се развие предприемачеството на местно ниво и инвестициите да се насочат към най-нуждаещите се области в страната.

Според изследване на общественото мнение за реформата в държавната администрация и предоставянето на административни услуги на гражданите и бизнеса, проведено от Националния център за изследване на общественото мнение (НЦИОМ) през март 2005 г., административната реформа се приема положително от 50 % от служителите в държавната администрация. Но по-голямата част от обществото няма ясна представа за административната реформа – 37% посочват, че не знаят до какво се свежда тази реформа, а 25% не знаят какви са плюсовете и минусите в хода на провеждането й. Най-младите и най-възрастните, хората с ниски доходи и образование са най-неинформирани.

Настоящият анализ представя състоянието на административния капацитет на централно, регионално и местно ниво и готовността за работа в условия на членство в ЕС. Документът очертава основни тенденции, предизвикателства и перспективи за модернизация на държавната администрация и публичните услуги за периода 2007-2013.

При разработването на анализа са използвани данни от:

· Препоръките, дадени от Европейската комисия в Редовните доклади за напредъка на България при присъединяването й към ЕС 
· Докладите за състоянието на администрацията за периода 2000-2004 г., одобрени от Министерския съвет (МС)
· Актуализираната Стратегията за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране, Плана за изпълнение и докладите за отчитане изпълнението й 
· Бялата книга за постиженията и предизвикателствата пред българската държавна администрация в ЕС
· Данни от социално-икономическите партньори 
· Изследване на общественото мнение за реформата в държавната администрация и предоставянето на административни услуги на гражданите и бизнеса, проведено от Национален център за изследване на общественото мнение (НЦИОМ) през март 2005 г. 
· Проучване на Фондацията за реформа в местното самоуправление сред местните власти в България 
· Доклад на ПРООН “Оценка на капацитета на неправителствените организации и бизнеса за участие в усвояването на средствата от Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС” 
· Изследване на служителите в държавната администрация, изготвено от Института за маркетинг и социални изследвания (МБМД) през януари 2006 г. 
1. Законодателна рамка и стратегически документи

Разработването на ОП АК се извършва в пълно съответствие с нормативната рамка, регламентираща дейността на администрацията. 

През последните години българското правителство прие множество важни документи в тази посока. 

Нормативни актове: 

· Административно-процесуален кодекс (Обн. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)

На 29.03.2006 г. Народното събрание (НС) прие Административно-процесуалния кодекс (АПК), обнародван в ДВ, бр. 30 от 11.04.2006 г. АПК отменя Закона за Върховния административен съд, Закона за административното производство, Закона за предложенията, сигналите, жалбите и молбите и Закона за административното обслужване на физическите и юридическите лица. Кодексът влиза в сила три месеца след обнародването му в “Държавен вестник”, с изключение на отделни негови разпоредби, засягащи реформата в съдебната система, които влизат в сила от 2007 г. АПК ще способства за подобряване на административното обслужване чрез въвеждането на принципа за бързина при подготовката и издаването на административните актове. Приемането му отговоря на нуждата от създаване на систематизирана и уеднаквена нормативна уредба относно процедурите по издаване и обжалване на административните актове. Въведени са принципите за достъпност, публичност и прозрачност в административното производство. 

· Закон за администрацията (Обн. ДВ. бр. 130 от 5.11.1998 г., посл. изм. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)
Със Закона за администрацията (ЗА), приет през 1998 г., са уредени структурата на държавната администрация, основните принципи за организация на нейната дейност, длъжностите в нея и основните изисквания за заемането им, както и правомощията на органите на изпълнителната власт, структурата и организацията на дейността на тяхната администрация.

Законът за изменение и допълнение (ЗИД) на ЗА (Обн. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.) е свързан с приоритетите на правителството по отношение на административната реформа и с препоръките в Цялостния мониторингов доклад на ЕК за 2005 г. С него се постига ясно разграничаване на политическото от административното ниво в държавната администрация, регламентира се процесът по разработване на политики, създава се ефективен вътрешен контрол върху дейността на администрацията чрез укрепване ролята на инспекторатите като вътрешни административни звена за контрол и превенция на корупцията и други нарушения.
· Закон за държавния служител (Обн. ДВ. бр. 67 от 27.07.1999 г., посл. изм. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)

Законът за държавния служител (ЗДСл) урежда възникването, съдържанието и прекратяването на служебните правоотношения между държавата и държавния служител при и по повод изпълнението на държавната служба. Той регламентира стабилна и професионална система на държавната служба, изградена на принципите на законността, лоялността, отговорността, стабилността, политическата неутралност и йерархическата подчиненост. Законовата рамка на държавната служба бе усъвършенствана, а нейният обхват разширен с приемането в края на 2003 г. на ЗИД на ЗДСл. Въведена бе задължителна конкурсна процедура за “вход” в администрацията, а също така бяха регламентирани и механизми за предотвратяване на конфликт на интереси.
ЗИД на ЗДСл (Обн. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.) касае продължаването на процеса на модернизиране на българската държавна администрация в областта на управлението на човешките ресурси и цели укрепване статута и повишаване на мотивацията на държавните служители. Основните положения в приетия закон са:

· Очертаване на ясна граница между политическите назначения и служителите от кариерата;

· Постигане на икономическа ефективност при провеждане на конкурсите за държавни служители;

· Усъвършенстване на системата за обучение на служителите като основен фактор за повишаване на административния капацитет;

· Разширяване на възможностите за мобилност на държавните служители;

· Осигуряване на по-голяма ефективност, оперативност и специализация на контрола за спазване на Закона за държавния служител. Този контрол се осъществява от министъра на държавната администрация и административната реформа.

· Закон за ограничаване на административното регулиране и административния контрол върху стопанската дейност (Обн. ДВ. бр. 55 от 17.06.2003 г., посл. изм. ДВ. бр. 24 от 21.03.2006 г.)

Целта на Закона е да улесни и насърчи извършването на стопанската дейност, като ограничи до обществено оправдани граници административното регулиране и административния контрол, осъществявани от държавните органи и от органите на местно самоуправление. ЗОАРАКСД определя понятията “административно регулиране” и “административен контрол”, органите, които ги осъществяват, правомощията им, както и всички въпроси, свързани с установяването и издаването на лицензионните и регистрационни режими за извършване на стопанска дейност и изисквания за издаване на разрешения и удостоверения или за даване на уведомления за извършване на отделна сделка или действие.

· Закон за местното самоуправление и местната администрация (Обн. ДВ. бр. 77 от 17.09.1991 г., посл. изм. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)

ЗМСMА урежда обществените отношения, свързани с местното самоуправление и местната администрация: устройството и функционирането на органите на местно самоуправление и местна администрация, както и въпросите, свързани с финансите и имуществото на общината.

· Закон за електронния документ и електронния подпис (Обн. ДВ. бр. 34 от 06.04.2001 г., в сила от 06.10.2001 г., посл. изм. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)

Този Закон урежда електронния документ, електронния подпис и условията и реда за предоставяне на удостоверителни услуги. В Закона са определени основните понятия, свързани с електронния документ и електронния подпис; доставчиците на удостоверителни услуги и изискванията към дейността им; защита на личните данни; признаване на удостоверения, издадени от доставчици на удостоверителни услуги, установени в други държави.
· Закон за омбудсмана (Обн. ДВ. бр. 48 от 23.05.2003 г., посл. изм. ДВ. бр. 30 от 11.04.2006 г.)

Законът за омбудсмана урежда правното положение, организацията и дейността на омбудсмана, който се застъпва с предвидените в закона средства, когато с действие или бездействие се засягат или нарушават правата и свободите на гражданите от държавните и общинските органи и техните администрации, както и от лицата, на които е възложено да предоставят обществени услуги. В закона са регламентирани и изискванията за заемането на длъжността и редът за избиране на омбудсмана, правомощията му, както и процедурите за подаване на жалби и сигнали от гражданите.

· Всички подзаконови актове по тяхното прилагане. 

Правната рамка, регулираща дейността на държавната администрация, е сложна и все още не създава достатъчно условия за стабилна и професионална държавна служба. Наскоро приетите изменения в Закона за администрацията и Закона за държавния служител в голяма степен доведоха до подобряване на законодателството, но в следващите години основното предизвикателство ще се състои в осигуряването на ефективно прилагане на подобрената нормативна уредба. За тази цел е необходимо да се укрепи ролята на МДААР и да се изгради реален капацитет в институциите. 

Стратегически документи

Правителствената политика в сферата на държавната администрация е отразена и в следните стратегически документи: 

· Бяла книга за постиженията и предизвикателствата пред българската държавна администрация в Европейския съюз

Бялата книга за постиженията и предизвикателствата пред българската държавна администрация в Европейския съюз e одобрена с Решение №65 от 2005 г. на Съвета за модернизиране на държавната администрация, представя основните предизвикателства, пред които е изправена администрацията и очертава целите и предложенията за бъдещето. 

· Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране 2003-2006 г.
Стратегията за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране 2003-2006 г. e приета с Решение на МС №465 от 2002 г. в отговор на обществените очаквания за добро управление, надеждност, прозрачност и откритост в дейността на администрацията. През 2003 г. Министерският съвет одобри актуализирана Стратегия и План за изпълнението й за периода 2003-2006 г. 
· Стратегия за електронното правителство

Стратегия за електронното правителство, приета с решение на МС от 2002 г., е документ за внедряването на информационните технологии в държавната администрация. Чрез нея се определя същността на електронното правителство и неговото значение за социално-икономическото развитие на България. 
· Стратегия за обучението на служителите в администрацията

Стратегията за обучението на служителите в администрацията e приета с решение на МС от 2002 г. и актуализирана с решение на МС от 16 март 2006 г. Тя е насочена към повишаване на професионалните умения и квалификацията на служителите в държавната администрация. 
· Стратегия за управление на човешките ресурси в администрацията

В момента се подготвя и Стратегията за управление на човешките ресурси в администрацията, която цели да се повиши ефективността в управлението на човешките ресурси, да се създаде професионална държавна служба и да се развиват лидерските умения на висшите държавни служители. Предстои нейното внасяне в Министерски съвет.
· Концепция и Базисен модел за подобряване на административното обслужване в контекста на принципа “едно гише”

Концепцията и Базисният модел за подобряване на административното обслужване в контекста на принципа “едно гише” са приети с решение на МС от 2002 г. Целта на концепцията е облекчаване и подобряване на административното обслужване на гражданите и бизнеса чрез прилагане на организационния принцип “едно гише”. В този смисъл основните насоки на концепцията са свързани с:

· Основните понятия и разграничения
· Състояние на административното обслужване
· Визия за постигане на добро административно обслужване
· Стратегически принципи за подобряване на административното обслужване
· Въвеждане на организационния принцип за обслужване на “едно гише”
· Обвързване на концепцията с други правителствени мерки, имащи за цел подобряване на административното обслужване (координиране на действията по облекчаване регулаторните режими; служебно съгласуване на преписки; електронно правителство).

· Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията – 2006-2008 г.

Антикорупционната дейност на Правителството за периода 2001-2006 г. се реализира в съответствие с Националната стратегия за противодействие на корупцията от 2001 г. и Програмата за изпълнението й, която се актуализираше периодично. В началото на 2006 г. Министерският съвет прие новата Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията до 2008 г. и Плана за действие за 2006 г. 
Обхванати са две групи мерки за противодействие на корупцията. Едната е свързана с отчетността и контрола. Втората група мерки цели гарантиране на прозрачност, отчетност и финансов контрол при използването на средства от страна на партиите. 

Комисията по превенция и противодействие на корупцията, създадена с Решение на МС №61 от 2006 г., осъществява контрол и координация по изпълнението на Стратегията и на Програмата за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията.

	Правната рамка в голяма степен е приета и нейният обхват е задоволителен. Основната слабост е недостатъчното й прилагане. Българското правителство текущо ще оценява ефективността и ще извършва актуализация на основните закони и стратегически документи, за да може да отговори на предизвикателствата, които произтичат от членството в ЕС. За успешното изпълнение на тези задачи е необходимо да се укрепи капацитетът на държавната администрация за стратегическо планиране и прилагане на законодателството. Същевременно трябва да се изгради ефективна система за мониторинг на изпълнението на стратегиите и прилагането на законодателството с цел предприемане на навременни мерки по актуализацията им.


2. Административни структури и институционално изграждане

За целите на ОП АК “административни структури” са структури, предвидени от Конституцията на Република България или създадени с нормативен акт, които имат функции във връзка с осъществяването на държавната власт. 

Към 31 декември 2005 г. общият брой на административните структури в централната администрация е 224 (включ. Администрация на Министерски съвет). От тях 16 са министерства, 21 са структури към Министерския съвет, 180 са структури към министри и 6 са държавните институции, създадени със закон, които имат функции във връзка с осъществяването на изпълнителната власт.

Към Министерския съвет функционират 9 държавни агенции, 3 държавни комисии и 9 административни структури, създадени със закон или с постановление на Министерския съвет.

Към министрите функционират 36 изпълнителни агенции, 1 държавна агенция, 1 комисии и 142 административни структури, създадени със закон или с постановление на Министерския съвет.

Областните администрации са 28, общинските – 264, а общинските администрации на райони – 35.

Структурата и съставът на Министерския съвет се приема с решение на Народното събрание. През 2005 г. Народното събрание прие нова структура на Министерския съвет, като се създадоха две нови министерства – Министерството на държавната администрация и административната реформа и Министерството за държавната политика при бедствия и аварии. 
Устройственият правилник на всяко отделно министерство, агенция, комисия или друга административна структура, създадена със закон, се приема от Министерския съвет по предложение на съответния ръководител. При местните администрации преструктурирането се постига, като се съчетават принципите за местно самоуправление, определени в ЗМСМА, и принципите, заложени в ЗА. Устройствените правилници, които определят дейността на местните администрации, се приемат от общинските съвети. При създаване, преобразуване и закриване на административни структури, както и при увеличаване на числеността им преди разглеждането на предложенията от Министерския съвет по силата на Решение №141 на МС от 2004 г., се изискват мотивирани становища от страна на Съвета за модернизиране на държавната администрация.
През 2000 г. Министерският съвет прие единен Устройствен правилник на 28-те областни администрации във връзка с тяхното преструктуриране в съответствие с изискванията на Закона за администрацията. Този правилник определя тяхната структура, функции и организация на дейността. 
С Постановление №109 на Министерския съвет от 2004 г. и в съответствие с класификацията на Евростат и Закона за регионалното развитие на територията на страната са определени 6 центъра на районите за планиране (Русе, Варна, Видин, Бургас, Пловдив и София-област). Тези райони отговарят на ниво NUTS 2. В структурата на областните администрации в центровете на районите за планиране са създадени дирекции за техническо съдействие, координация и управление на регионалните програми и планове. Тяхната работа е свързана с организиране, разработване и изпълнение на проекти по Структурните фондове и предприсъединителните инструменти на Европейския съюз. 

През 2002 г. и 2003 г. са извършени многобройни и чести промени в устройствените правилници на административните структури. Тази тенденция продължава и през 2004 г., когато еднократно са променили устройствения си правилник 56 (30%) структури от централната администрация, всички областни администрации и 119 (54%) структури от общинската администрация. 
	В тази динамична ситуация е необходимо извършването на предварителен функционален анализ при създаването на нови или преобразуването и закриването на съществуващи структури. Единствено подготовката на цялостни анализи и приложението на утвърдени добри практики би довело до добри резултати на реформите.


3. Прозрачност и отчетност

Административни процедури и вътрешен контрол
Осъществяването на ефективни институционални и законодателни мерки за модернизиране на административната дейност и ограничаване на корупцията в работата на администрацията са едни от основните насоки за действие в процеса на административната реформа.
В ЗА се регламентира системата за подготовка и публикуване на годишните доклади, като по този начин се постига по-голяма прозрачност и откритост относно състоянието и дейността на администрацията. Ръководителите на административни структури в системата на изпълнителната власт представят на министъра на държавната администрация и административната реформа ежегодни доклади за състоянието на съответната администрация, в които се отчита изпълнението на поставените стратегически цели и приоритети от програмата на МС. Министърът от своя страна представя в МС общ доклад за състоянието на администрацията. Всички тези документи се публикуват в електронната страница на съответната административна структура или се оповестяват по друг подходящ начин.

С последните изменения на ЗА се създават условия за ефективен вътрешен контрол върху дейността на администрацията и предотвратяване на корупцията чрез укрепване ролята на инспекторатите като вътрешни административни звена. Инспекторатите ще осъществяват функции, свързани с анализ на ефективността на дейността на администрацията и спазването на вътрешните правила за организацията на работа в администрацията; подготовка на предложения за образуване на дисциплинарни производства при констатирани нарушения на служебните задължения и на Кодекса за поведение на служителите в държавната администрация; проверка на сигналите, молбите и жалбите срещу незаконни или неправилни действия или бездействия на служителите от администрацията; както и други функции във връзка с административния контрол, произтичащи от нормативни актове или възложени от органа на изпълнителната власт. Предлаганите функции засилват контрола на инспекторатите по отношение на чисто административните дейности в държавната администрация. По този начин се преодолява досегашната широко разпространена практика те да осъществяват единствено вътрешноведомствен финансов контрол. Предвижда се министърът на държавната администрация и административната реформа да утвърждава методология за анализ и оценка на ефективността на дейността на администрацията, а министър-председателят да дава методически указания във връзка с функциите и процедурите за работа на инспекторатите. 
В администрацията на МС на пряко подчинение на министър-председателя се създава Главният инспекторат, който координира и подпомага дейността на инспекторатите; разглежда постъпили сигнали за конфликт на интереси и други нарушения на служебните задължения; разглежда постъпили сигнали за корупция на органи на изпълнителната власт и държавни служители на ръководна длъжност; извършва проверки и информира министър-председателя за резултатите. 

Регулаторни режими
Основният нормативен акт за реализация на политиката за облекчаване на бизнес климата е влезлият в сила в началото на 2004 г. Закон за ограничаване на административното регулиране и административния контрол върху стопанската дейност (ЗОАРАКСД). Резултатите от прилагането на закона са показателни за волята и ангажираността на органите на изпълнителната власт да предприемат мерки за намаляване на административния контрол върху стопанската дейност и за ограничаване на административното регулиране, касаещо бизнеса.

ЗОАРАКСД създава ясна рамка за нормативните изисквания и контрол на регулаторните режими. Той регламентира съществуващите регулаторни режими като:

· Лицензионен режим – режим, при който административният орган прави преценка на законосъобразността и целесъобразността на искането за извършване на дадена стопанска дейност; издава се само от централен административен орган
· Регистрационен режим – режим, при който административният орган прави преценка единствено на законосъобразността на искането за извършване на дадена стопанска дейност
· Разрешителен режими – режим, при който административният орган прави преценка само на законосъобразността, когато издава разрешение, или на законосъобразността и целесъобразността, когато издава удостоверение, на искането за извършване на конкретна сделка или действие. 
През 2002 г. Междуведомствената работна група за по-нататъшно подобряване на бизнес средата направи пълен преглед на действащите регулативни режими, като извърши цялостен анализ на законовите и подзаконовите нормативни актове за тяхното въвеждане и прилагане. Въз основа на анализа са представени предложения за необходимите изменения и допълнения в съответните нормативни актове. Целта на предложенията е да бъдат премахнати, облекчени или запазени действащите режими. Разгледани са общо 360 регулативни режима, от които лицензионните са 53, разрешителните 260, а регистрационните 47 броя. От тях с препоръка да се отменят или облекчат са 192 лицензионни, регистрационни и разрешителни режима. 

Съгласно справките за изпълнението на РМС №392/2002 г. към юни 2005 г., от предвидените 192 режима за отменяне или опростяване, 163 са премахнати или опростени, което е 85% изпълнение.

На останалите 15% неизпълнение се извършва преглед. Като цяло, трябва да се отчете, че продължават усилията за изпълнение на препоръките на Междуведомствената работна група съгласно създадената организация с РМС №392/2002 г. По предварителни данни към настоящия момент от общо 29 лицензионни, разрешителни и регистрационни режима са отменени 4 и облекчени 10 режима, което достига 92% изпълнение на препоръките. Облекчени са три лицензионни, 5 разрешителни и 2 регистрационни режима. Отменени са три разрешителни и един регистрационен режим. 

Като цяло разбирането на нормите на закона е ниско, особено сред общинските администрации. Много общински администрации посочват, че издават лицензионни режими. Това е обезпокояващо, защото ЗОАРАКСД изрично посочва, че лицензи се издават само от централни органи на изпълнителната власт. Също така общинските администрации понякога бъркат регистрационен режим по ЗОАРАКСД с услуги, които носят наименование “регистрация”, но които не се отнасят до никаква стопанска дейност.

	Различните тълкувания на закона и прилаганите методи на действие водят до извода, че е налице остра необходимост от създаването на единно методологично ръководство както по цялостното му приложение, така и в системата на отделните министерства. От това произтича и необходимостта да се създаде организационна система и единна практика по приложението на закона. Необходимо е съществуващите регулаторни режими да се анализират и оптимизират и да се предприемат своевременни действия относно прилагането на нови режими, като се отчитат европейските практики и стандарти.


Ролята на омбудсмана
Омбудсманът е една от възможностите за защита на гражданите от действие или бездействие от страна на администрацията, което нарушава техните права. Законът за омбудсмана, приет 2004 г., регламентира структурата и организацията на дейността му, но въпреки добрата законова рамка, тази институция не е добре развита и гражданите не са запознати с възможността да се обръщат към нея. 

На местно ниво властите биха могли да назначат обществен посредник, който да подпомага гражданите за защита на техните интереси пред общинските власти и администрация. Наличието на обществен посредник се регламентира в Закона за местното самоуправление и местната администрация само като възможност и поради тази причина не във всички общини има създадена подобна институция. 

	Административният капацитет на Омбудсмана и обществените посредници се нуждае от укрепване, за да бъдат защитени по-добре правата и интересите на гражданите. Същевременно е необходимо да се положат усилия за популяризирането на институцията на Омбудсмана и обществените посредници.


Откритост, информация и комуникация с гражданите

С последното изменение на ЗА се регламентира обединяването на Регистъра на административните структури и на актовете на органите на изпълнителната власт с Регистъра на държавните служители. Общият регистър ще съдържа информация за административните структури и ръководните им органи, регулаторните режими, служебните правоотношения, незаетите длъжности в администрацията и обявленията за провежданите конкурси. По тази начин Административният регистър ще бъде една от формите за осигуряване на откритост чрез информиране на гражданите и бизнеса. Последното изменение на ЗА е в сила от края на март 2006 г. и Единния административен регистър все още не функционира ефективно. Регистърът ще се поддържа от МДААР и е открит и достъпен за българските граждани и бизнеса. 
Въвеждането на етични норми като допълнителен механизъм за противодействие на корупцията в публичния сектор и за повишаване на общественото доверие в държавните институции започна с утвърдения в края на 2000 г. Кодекс за поведение на държавния служител, който очертава основните принципи и правила за етично поведение. През 2004 г. Министерският съвет прие нов Кодекс за поведение на служителите в държавната администрация, при чието изготвяне бе използван Кодексът за добро поведение на администрацията, приет през 2001 г. от Европейския парламент. Той разширява приложното поле от етичните норми, като включва не само държавните служители, но и тези, които работят по трудово правоотношение в държавната администрация. 
България е една от първите страни в Източна Европа и Балканския регион, разработила правила за поведение на министрите и политически назначените служители в изпълнителната власт. Тези етични правила са събрани в Етичния кодекс на лицата, заемащи висши държавни длъжности, приет с Решение на МС от 23.12.2005 г.

Нарастна участието на гражданските организации в дискусиите и в експертизата при изработването на законопроекти и политики за превенция и ограничаване на корупцията. Пример за това е новата Стратегия за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията до 2008 г., изработена в тясно сътрудничество с неправителствени организации, които ще участват и в мониторинга по изпълнението на програмата към стратегията.

Редица неправителствени организации осъществяват контрол върху специфични сфери, които концентрират корупция и са обект на засилен обществен интерес. Тези организации получават и разследват сигнали за корупция, като чрез партньорство със съответните държавни институции и медиите се създават условия за публичност, прозрачност и ограничаване на корупционните практики на различни равнища на управление.
По данни на Transparency International за 2005 г. България се намира на 55-то място от общо 158 държави по равнище на корупция, с индекс 4 (при скала 10 – пълна прозрачност, 1 – много високо ниво на корупция). Тази стойност се отнася до възприемането на степента на корупция от страна на бизнеса и анализаторите за дадената държава. От страните-членки на ЕС и кандидатките за членство по-високо ниво на корупция е отчетено единствено при Полша (3.4) и Румъния (3.0). Тези данни показват, че нивото на корупция в България е високо в сравнение със страните от ЕС и е необходимо прилагането на специални мерки за неговото намаляване.
 

	Доверието на представителите на бизнеса в управлението се основава отчасти на компетентността на държавните служители, съдии и законодатели, но също и на сигурността и стабилността на законодателната и административна среда, които ще им позволят по-ефективно да планират своите бизнес стратегии и инвестиции.


4. Администрацията – партньор на бизнеса. Обществени поръчки 
Ангажиранетo на частния сектор в административното обслужване и въвеждането на ясни правила за провеждането на обществени поръчки се утвърдиха като ключов механизъм за реализация на антикорупционните реформи. 
Проектът за стратегически насоки на Общността за кохезионната политика препоръчва по-широкото използване на публично-частни партньорства (ПЧП) и очертава ясно ползите и основните предпоставки за тяхното прилагане.
 

В България няма единно разбиране за смисъла и целите на публично-частното партньорство. Българското законодателство в тази област е непълно и трябва да бъдат разработени по-добри механизми, описващи цялостния процес по реализацията на ПЧП. Важно е да се извърши реална оценка на областите, в които публично-частното партньорство е не само възможно и полезно, но дори наложително. 
Тъй като ПЧП ще подпомогне по-доброто усвояване на средствата от ЕС, за неговото осъществяване се изисква адекватен административен капацитет. Необходимо е държавната администрация да бъде добре запозната със сложния характер на схемите за ПЧП, с ограниченията при осъществяването му, с нужния капацитет и време за неговата подготовка. В противен случай може да възникне риск за пълноценното усвояване на средствата от  Структурните фондове и Кохезионния фонд.

За успешното осъществяване на различни форми на ПЧП ключов фактор е добрата информираност на частния сектор за възможностите за работа с институциите на местната и централна държавна власт. Все още няма натрупан достатъчен потенциал от съвместна дейност на бизнеса с институциите на централната и местната власт, при която се изисква съчетаване на отговорности при управлението. Опитът за реализацията на ПЧП в административното обслужване е недостатъчен както в рамките на държавната администрация, така и в частните компании. Съществува ограничена практика в прилагането му при изпълнението на инфраструктурни проекти. 

ПЧП има по-широк обхват от договорните отношения за доставяне на стока или услуга или за строителство и е възможност за дългосрочно партньорство между държавата и частния сектор. Изпълнителят поема ангажимент за осигуряване на средства за разработване, поддръжка и продължителна експлоатация на услугата или строителството и поема оперативния и финансов риск, а възложителят запазва риска, свързан с добрата репутация и задължението за предоставяне на услуги в случай на неизпълнение от страна на частния партньор. 
Аутсорсингът е разновидност на ПЧП, при която отговорността за предоставянето на услугите остава на държавната администрация. Опитът с прилагането на аутсорсинга показва, че той е добра практика за намаляване на разходите. За да се въведе в България, е необходимо да се създадат правни условия и насоки.
Използването на обществени поръчки при различни ПЧП изисква внимателен анализ, подходяща законова структура и умения в държавната администрация поради възможността за създаване на предпоставки за корупция, фаворизиране и конфликт на интереси. Необходими са ясни процедури и правила за реализацията на обществените поръчки, тъй като те имат транс-европейско въздействие и стигат до същността на правомощията на ЕС в областта на конкуренцията. 
Държавите-членки са задължени да хармонизират вътрешното си законодателство с Европейските директиви за обществени поръчки и да ги прилагат на практика. Нарушенията на законодателството в тази област могат да доведат до временно спиране на дейността, глоби за държавите-членки, а където е целесъобразно, и възстановяване на средствата, предоставени от ЕС. Неспазването на правото в областта на поръчките и конкурентното право е един от най-големите източници на нередности при управлението на фондовете на ЕС и, когато става въпрос за системни (например поради основни въпроси, касаещи вътрешното право или практиките на държавната администрация), това може да доведе до временно спиране на цели оперативни програми и задължение за възстановяване на направените разходи.

На 20.04.2006 г. НС прие на второ четене ЗИД на Закона за обществените поръчки (ЗОП). Предложеният законопроект е съобразен изцяло с изискванията на европейските директиви в областта на обществените поръчки и приемането му е важно за правилното усвояване на средствата от СФ и КФ на ЕС, тъй като съгласно европейската практика разходването на средствата от тях ще се извършва по правилата на този закон. Предвижда се измененията в ЗОП да влязат в сила от 1.07.2006 г. За ефективното му прилагане е необходимо провеждане на обучение на заинтересованите страни. 

	В контекста на усвояването на средствата от СФ на ЕС и административното обслужване е необходимо публичните власти да изработят ясна концепция за реализирането на ПЧП и обществените поръчки. Механизмите за партньорство с бизнеса могат да се подобрят чрез промени в законодателството. С оглед успешната им реализация, държавните служители трябва да бъдат адекватно обучени и подготвени, така че да могат да се справят със сложния характер на ПЧП и прилагането на ЗОП. Важно е също така да се предприемат мерки за повишаване информираността на частния сектор и потенциалните изпълнители за същността, ползите и възможните форми на партньорство между бизнеса и държавната администрация.


5. Разработване на политики чрез прилагане на принципа на партньорство
Правителството ще работи със заинтересованите страни по разработването на политики и ще прави предварителна оценка за тяхното въздействие върху обществото. МДААР ще фокусира усилия върху промените в администрацията, които да осигурят ефективност и ефикасност при управлението на обществените ресурси, ангажиране на обществото в процеса на формулиране и изпълнение на политиките. Новаторските методи на управление в самите структури ще подобрят комуникацията им с другите заинтересовани страни и по-добрата координация на секторните политики. 

Процесът на разработване на политики включва четири основни дейности, необходими за неговото ефективно изпълнение: 

· Стратегическо планиране

· Консултация
· Оценка на въздействието

· Координация.
5.1. Стратегическото планиране
С последното изменение на Закона за администрацията се регламентира процесът по разработване на политики. Въвежда се стратегическото планиране в администрацията, като се очертават етапите на процеса, както и отговорностите на политическото и административното ръководство на администрацията. Предвижда се законово задължение за Министерския съвет като колективен орган да приема програма, в която да определя стратегическите цели и приоритети за срока на своето управление. Органите на изпълнителната власт ще поставят ежегодни цели за дейността на администрациите, които ги подпомагат, и ще осъществяват контрол за тяхното изпълнение. Във връзка с това се уреждат и функциите на политическите кабинети на министър-председателя, министрите, председателите на държавни агенции и областните управители. 
За реализирането на програмата на МС политическите кабинети ще предлагат на органа на изпълнителната власт стратегически приоритети, цели и решения, свързани с неговата специална компетентност и ще следят за тяхното изпълнение, а главните секретари ще отговарят за планирането и отчетността при изпълнение на ежегодните цели на администрацията. 

5.2. Консултация и координация

Предпоставка за създаването на по-добри политики е участието на широк кръг заинтересовани страни в процеса на разработването им. С измененията на ЗА в консултативния и координационния механизъм като част от дейността на държавната администрация се включват и социалните партньори, представители на частния сектор и гражданското общество. 

В тази насока към МС работят комисии по значими обществени въпроси, а за изпълнението на конкретни задачи се създават и съвети и работни групи от експерти. При някои политики от особено значение са въведени консултативни механизми като Съвета за тристранно сътрудничество и Съвета за икономически растеж.
Всички областни и почти всички общински администрации са създали свои собствени механизми за консултация и координация под формата на комисии, областни съвети и провеждане на работни групи. Други форми, използвани от общинските администрации за координация, са членството в Националното сдружение на общините в Република България, в регионалните сдружения на общините, както и изграждането на съвместни комисии, общински и експертни съвети, преки срещи със заинтересованите страни.
В повечето административни структури се осъзнава фактът, че за създаването на добра политика се изисква политически диалог с всички партньори. Въпреки това, все още съществува проблем с вътрешната и междуведомствена координация, както и с ефективното включване на партньорите. 

5.3. Оценката на въздействието 

Оценката на въздействието е инструмент за по-добро вземане на решения и за гарантиране качеството и устойчивостта на политиките. Тя е свързана с идентифицирането, предвиждането и оценката на възможните резултати, както положителни, така и отрицателни, от прилагането на политиките, от действието на нормативните актове, както и на една или друга инициатива на органите на изпълнителната власт. Все още няма регламентация на процеса по оценка на въздействието. Финансова обосновка на всички актове, независимо дали оказват или не пряко и/или косвено въздействие върху държавния бюджет, задължително се прави преди внасянето им за разглеждане от МС. 

	Въпреки че съществува добра рамка за осъществяването на процеса на разработване на политики, голяма част от административните структури не са създали механизми за вътрешна и междуведомствена координация. Това води до дублиране на усилия, липса на ефективност и отчетност.

Не винаги представителите на бизнеса и неправителствените организации биват ефективно включени в разработването и прилагането на политики, което лишава администрацията както от обществено доверие, така и от предоставяне на експертна помощ от “третия сектор”.


Сътрудничество между държавната администрация и структурите на гражданското общество

Интензитетът на взаимодействието на структурите на гражданското общество с държавната администрация е висок и се увеличава с преминаване от по-високи към по-ниски равнища на администрацията – от 64% на национално ниво, през 70-77% на регионално до 88% на общинско ниво.

Взаимодействието на държавната администрация със структурите на гражданското общество при разработването на проекти най-често се свежда до търсене на информация и в по-ниска степен е свързано с консултиране и съвместни решения. Според данни от Доклад на ПРООН “Оценка на капацитета на неправителствените организации и бизнеса за участие в усвояването на средствата от СФ и КФ на ЕС” мнението на неправителствените организации е, че държавната администрация използва техните услуги най-често при разпространението на информация за проект (65%), в дискусии и срещи с представители на заинтересуваните страни (49%) и на обществени съвети (44%). По-малко се използват граждански форуми (38%) и проучвания на нуждите на заинтересованите (34%).
Над 80% от представителите на гражданското общество категорично смятат участието на сектора в планирането за важно заради доброто познаване на реалните нужди и интереси на общностите. Необходимо е да се помисли за начини за по-ефективно включване на гражданското общество в процеса на планиране, така че мненията и предложенията на неговите представители да бъдат отчитани в по-голяма степен. Трябва да се има предвид и това, че тяхната компетентност за ефективно партньорство с държавната администрация също се нуждае от повишаване.

Основните трудности и пречки пред гражданското общество за по-добро взаимодействие с държавната администрация включват:

· Липсата на регламентирани форми и процедури за взаимодействие и консултиране и ниската ефективност на съществуващите форми и процедури

· Централизацията на решенията и ресурсите и 

· Склонността на администрацията да информира за вече взетите решения.

Самите граждански организации определят като най-големи трудности при реализирането на това партньорство наличието на конкуренция помежду им, личностните конфликти и липсата на подходящи организации на местно ниво. Най-сериозни дефицити се наблюдават в структурите на гражданското общество в малките и средните общини.

	Участниците от гражданското общество в разработването на политики и в процесите на планиране трябва да бъдат достатъчно компетентни не само по теми от тяхната сфера на дейност, но и по въпросите на ефективното стратегическо планиране.
Особено важно е държавната администрация на различни равнища да осъществява редовно наблюдение за ефективността и удовлетвореността от взаимодействието с всички заинтересовани лица, да обсъжда с тях проблемите и съвместно да се търсят подходящите решения.


6. Административно обслужване и електронно правителство

Административно обслужване

Подобряването на административното обслужване е основна цел на административната реформа. Според Изследване на общественото мнение за реформата в държавната администрация и предоставянето на административни услуги на гражданите и бизнеса, проведено от НЦИОМ през март 2005 г., при оценяване по шестобалната система слабите оценки (2), които гражданите дават за културата на обслужване във всички административни звена, са приблизително два пъти повече от отличните (6). Най-много отлични оценки (6) за културата на обслужване хората дават на централната и общинска администрация. А средната оценка на анкетираните за качеството на обслужването от различните звена на администрация е около добър (4), като отново централната и общинската администрация имат най-много отлични оценки (6). Според 59% от анкетираните смятат, че лошата организация на работата вътре в структурите на администрацията преди всичко пречи да бъдат извършвани бързи и качествени услуги. Други 48% от интервюираните цените на административните услуги са прекалено скъпи и не съответстват на качеството на обслужване.
Въпреки че се прилагат различни инициативи, а индикаторите за качеството на административното обслужване се повишават, като цяло обществото не разпознава голяма промяна в тази насока. Затова е необходимо да се разработят механизми за постоянно проучване на удовлетвореността на гражданите и бизнеса от административното обслужване и да се изгради система за разпространение на резултатите. В момента в някои от администрациите има въведени различни механизми за оценяване, но е необходима цялостна визия по този проблем и цел на МДААР е да създаде общи критерии и механизми за измерване на качеството на услугите и удовлетвореността на гражданите и бизнеса във всички администрации. 

Друг въпрос в областта на административното обслужване е фактът, че системите за обратна връзка са изградени непълно и не постигат необходимите резултати. Събирането само на предложения е безцелно, ако не е последвано от анализ, предприемане на мерки и тяхното оповестяване, а до момента няма създадена такава практика. Твърде висок процент от гражданите (39%) посочват, че няма отговор и действие от страна на администрацията като резултат на изразено от тях предложение за усъвършенстване на качеството на административното обслужване. Основният проблем със системата за обратна връзка произлиза от факта, че процесът за събиране на информация от клиента е непълен. 
Важен за качеството на административното обслужване е анализът на жалбите и сигналите, като елемент и от системите за обратна връзка. Начините за работа с жалби против лошо администриране са различни, като дори напълно отсъстват в отделните администрации.

Таблица 1: Регламентиране на процедурата за работа с жалби против лошо администриране

	Акт, регламентиращ процедурата за работа с жалби против лошо администриране
	% от общия брой администрации

	Устройствен правилник
	22.5%

	Вътрешни правила за организация на административното обслужване
	53.3%

	Заповед на органа на изпълнителната власт
	5.4%

	Други нормативни актове
	19.8%


Източник: Доклади за състоянието на държавната администрация, 2001-2004 г.

От Таблица 1 става ясно, че по-голямата част от администрациите (53.3%) са разработили свои вътрешни правила за административно обслужване, регламентиращи процедурата за работа с жалби на гражданите против лошо администриране, докато 22.5% от административните структури са предпочели да регулират този въпрос още в Устройствения си правилник.

Голямото многообразие на начините на регламентация на процеса за подаване и разглеждане на жалби обърква гражданите и е предпоставка за тяхната незаинтересованост за участие в този комуникационен процес.

Един от начините за подобряване на качеството на предоставяните услуги е внедряването на системи за управление на качеството на всички административни нива. Въвеждането на подобни системи вече е започнало в 21% от централната администрация, 28% от областните и 14% от общинските администрации. Само малка част от администрациите са внедрили напълно тези европейски стандарти, а с предстоящото членство на България в ЕС, подобни системи е необходимо да бъдат внедрени във всички администрации, които предоставят услуги, за да се стандартизира и гарантира качеството на предлаганите услуги. 

За да се подобри качеството на предоставяните услуги, е разработена методология за създаването на Харта на клиента. Хартата не е юридически документ и не създава юридически права, но помага на клиентите да разбират и защитават правата си по-добре, да изискват по-добро обслужване (например, чрез подаване на предложение или оплакване). Хартата на клиента подпомага също и работата на служителите от администрацията чрез по-ясно дефиниране на предоставяните услуги. Този документ трябва да бъде популяризиран и достъпен за четене от всеки клиент на съответните административни услуги. 

Към 2004 г. 81% от администрациите имат Харта на клиента, но характерът и качеството на този документ е на различно ниво в различните администрации. Последните данни за 2005 г. показват, че все още не всички администрации са създали своя Харта на клиента.

	В централната и местна администрация трябва да се положат усилия за подобряване на качеството на административното обслужване като важен фактор за повишаване конкурентоспособността, икономическия растеж и цялостното развитие на страната. Дейностите биха могли да се концентрират върху подобряване на процесите, описанието на процедурите и предлаганите услуги на ясен и разбираем език, периодична актуализация на информацията за клиентите. Важно е да се подобри работата на администрацията с жалбите срещу лошо администриране, а системите за обратна връзка да бъдат оптимизирани. Необходимо е и периодичното изготвяне на цялостен анализ на получаваната обратна връзка чрез жалби, писма, препоръки и т.н., така че те да се взимат предвид и това да намира отражение в качеството на предоставяните услуги.


За реализиране на стратегическите принципи на доброто административно обслужване започна въвеждане на принципа “едно гише”. Той може да се определи като създаване на едно място на достъп до услуга, но чрез различни канали за достъп. 

Двете основни форми, чрез които се осъществява принципът, са:

· Едно място за достъп до информация и услуги, предоставяни от една административна структура

· Едно място за достъп до информация и услуги, предоставяни от няколко администрации.

Не съществува практика да се предлагат интегрирани услуги, особено в сътрудничество с повече от една институция. 

Липсата на предварителни условия като планиране на ресурси, на достатъчен административен капацитет и на достъп до Интернет е довела до неравномерното прилагане на принципа “едно гише”, дори в администрации на едно ниво. В насока уеднаквяването на системата за предоставяне на интегрираните услуги и прилагането на принципа “едно гише” навсякъде ще се използват възможностите на електронното правителство.

Графика 1: Сравнителни данни за административните структури, осигуряващи достъп за предоставяне на административни услуги на принципа “едно гише”
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Източник: Доклади за състоянието на държавната администрация, 2001-2004 г.

Към края на 2004 г. 68% от структурите на централната и около 50% от общинските и всички областни администрации са започнали да предлагат услуги на принципа “едно гише”.
 

В централната администрация за 2004 г. се наблюдава намаляване на дела на администрациите, предоставящи услуги чрез едно място на достъп (“едно гише”). През 2002 г. техният дял е 22%, като се наблюдава драстично покачване през 2003 г. до 73%. Процентът на централните администрации, които са въвели обслужване на “едно гише” за 2004 г., е по-малък от този за 2003 г., защото общият брой на тези администрации е нараснал от 121 за 2003 г. на 193 за 2004 г. По-голямата част от областните и общинските администрации също осигуряват едно място на достъп до услугите, включително активно консултиране и насочване на потребителите, като съществува трайна тенденция тази практика да се усъвършенства.

Сходен характер, но с ориентация към бизнеса, имат и създадените “информационни гишета на предприемача”. Въведените практики са добър пример за улесняване на бизнеса, въпреки това не съществува единна концепция за създаването на тези центрове за информация. 

Важен елемент от подобряването на административното обслужване е и качеството на услугите, предоставяни на граничните контролно-пропускателни пунктове (ГКПП). В момента процедурите отнемат твърде много време, тъй като на пунктовете работят няколко институции. Необходимо е да се предвидят действия, чрез които да се ускорят и интегрират административните процедури. Нужни са усилия за намаляване на субективния елемент при обслужването с цел да се ограничат възможностите за корупция. Един от начините да се постигне това е да се въведе принципът “едно гише” и на граничните контролно-пропускателни пунктове.

	Анализът показва, че е необходимо изработването на унифициран модел (правилник) за ефективното прилагане на принципа “едно гише”, включително на граничните контролно-пропускателни пунктове. Броят на структурите, предоставящи информация и услуги на принципа “едно гише”, трябва да се увеличи, а работата на вече изградените гишета да се усъвършенства. За да се оптимизира административното обслужване, ще спомогне развитието на електронното правителство и интегрирането на информационните база данни, подобряването на бизнес средата и по-доброто регулиране. Необходимо е да се унифицират правилата за интегриране на системите за качество в административното обслужване. Това ще гарантира качество на административното обслужване и ще реши проблемите, свързани със сътрудничеството между администрациите при предоставянето на услуги.


Електронно правителство 

МДААР обяви развитието на електронното правителство за свой приоритет. Електронното правителство представлява използване на информационните и комуникационните технологии (ИКТ) от държавната администрация за доставяне на административни услуги по удобен, ориентиран към клиента и рентабилен начин. С изграждането му се цели подобряване на вътрешната координация в държавната администрация за ефективно взаимодействие с гражданите и бизнеса. 

Електронното правителство е важна част от модернизирането на държавната администрация и подготовката й за работа в условията на пълноправно членство в ЕС. Въвеждането на нови информационни и управленски технологии в държавната администрация е необходимо условие за повишаване на нейната ефективност и за подобряване на административното обслужване и едновременно с това – за ограничаване на причините и възможностите за корупция. Бързината и качеството на услугите, които извършва администрацията, са едни от важните фактори, формиращи отношението на гражданите както към местната, така и към централната власт. 
Чрез въвеждането на съвременни информационни технологии връзката между гражданите и администрацията става по-бързо и лесно, предоставяните услуги и информация са по-достъпни, работата е по-прозрачна, което на свой ред ограничава условията за корупция. 
Направените анализи на напредъка по изграждане на електронно правителство ясно показват значително изоставане на България от страните-членки на ЕС. 
Таблица 2 показва, че от България се изисква значително развитие, преди тя да може да достигне показателите за e-Европа на 15-те държави-членки на ЕС.

Таблица 2: Степен на развитие на електронното правителство в ЕС и в страните-кандидатки за членство
	Пореден номер
	Държава
	Оценка

	1 
	Дания
	5.45

	2 
	Германия
	5.00

	3 
	Финландия
	4.98

	4 
	Австрия
	4.95

	5 
	Великобритания
	4.89

	6 
	Франция
	4.85

	7
	Естония
	4.84

	8 
	Швеция
	4.71

	 
	Средно за ЕС-15
	4.60

	9 
	Холандия
	4.55

	10 
	Ирландия
	4.54

	11 
	Турция
	4.31

	12 
	Малта
	4.23

	13 
	Италия
	4.20

	14 
	Словения
	4.14

	15 
	Белгия
	3.97

	16 
	Португалия
	3.96

	17 
	Испания
	3.95

	18 
	Чешка Република
	3.70

	19 
	Румъния
	3.60

	20 
	Словакия
	3.55

	21 
	Люксембург
	3.53

	22 
	Литва
	3.42

	23 
	Гърция
	3.41

	24 
	Унгария
	3.35

	25 
	Полша
	3.27

	26 
	Латвия
	3.17

	27 
	България
	2.86

	N/A 
	Кипър
	N/A


Източник: e-Europe 2005 – A study on the degree of alignment of the New Member States and the Candidate Countries, prepared by INSEAD, based on e-Europe 2005 Index, http://www.europa.eu.int/idabc/en/document/3302/5652
Измерването е базирано на индекса е-Европа 2005, представляващ обобщен индикатор за нивото на развитие на Информационното общество в 28 държави (15-те “стари” държави-членки, 10-те нови и 3 страни-кандидатки).

Индексът е съставен от пет ключови индикатора: общи Интернет индикатори (достъп и употреба на Интернет от страна на гражданите; достъп и употреба на ИКТ от страна на бизнеса; цени за достъп до Интернет), съвременни електронни обществени услуги (електронно правителство; електронно обучение; електронно здравеопазване), динамична електронна бизнес среда (разплащания по Интернет; готовност за електронен бизнес), сигурност на информационната инфраструктура и широколентов достъп до Интернет.
Под-индексът за електронно правителство, част от съставния индекс “съвременни електронни обществени услуги”, е определен от следните променливи: правителствено присъствие в Интернет, 2003; плащане на данъци по електронен път, 2002/3; търсене на работа в Интернет, 2002/3; електронни поръчки на лични документи, 2002/3; електронно търсене на книги в обществени библиотеки, 2002/3; правителствени електронни услуги, 2002/3; приоритизиране на ИКТ от страна на правителството, 2003; популяризиране на ИКТ от страна на правителството, 2003.
Организационен и административен капацитет

С цел насърчаване прилагането на информационните технологии в държавната администрация и постигане на приоритетните цели, залегнали в съвременната концепция за електронно правителство, през 2002 г. бе разработена и приета Стратегия за електронно правителство. Предвид липсата на конкретни срокове, отговорни институции и административен капацитет, Националната програма за електронно правителство все още не е изпълнена.

Налице е неясно разпределение на ролите, правата и задълженията, свързани с изпълнението на Стратегията за електронно правителство в рамките на администрацията. Затова много от целите и проектите, залегнали в Стратегията за електронно правителство, не са реализирани. За преодоляването на тези проблеми МДААР ще разработи и приложи план за изпълнение на Стратегията и Националната програма.
Към 2005 г., 45% от ведомствата предприемат ефективни действия за развитие на електронното управление и развиват дейности по предоставяне на електронни услуги за гражданите и бизнеса. Едва 4% от всички служители обаче се чувстват ангажирани за внедряване услугите на електронното правителство, като повече от 2/3 от тези служители се занимават с техническа поддръжка на хардуерната и софтуерна инфраструктура, а не с активно участие в проекти за реализиране на електронни административни услуги. 

	Електронното правителство се възприема едновременно, както отделно от ежедневната дейност на администрацията, така и като дело единствено на специалистите по ИКТ. Става дума за неразбиране на същността на електронното правителство като интегриран процес, който включва едновременно реформа в администрацията, оптимизиране на административните процеси и пълноценно използване възможностите на ИКТ.
Досега повечето служители в администрацията възприемат електронното правителство като електронна репликация на съществуващите административни дейности. За преодоляването на този проблем е необходима кампания за популяризиране и разясняване на същността, принципите и целите на електронното правителство като нов, модерен подход на управление.


Проекти и финансиране

Всички залегнали в Плана за изпълнение на Стратегията за електронно правителство до 2005 г. проекти, свързани със създаване на централизирани ресурси и решения, както и повечето от ведомствените проекти, залегнали в плана, са се оказали без осигурено финансиране. 

	Необходимо е да се изгради цялостна рамка за дългосрочно финансиране, която да бъде свързана със Стратегията и Националната програма за електронно правителство, за да се гарантира приемственост и последователно дългосрочно изпълнение.


Електронни услуги

Електронните услуги, предлагани от българското електронно правителство, са разположени неравномерно в Интернет пространството, без практически работещ централен портал за предоставянето им. Електронните административни услуги за гражданите и бизнеса са над 2000. Повечето работни процеси за предоставяне на услугите обаче са по-удобни за администрацията, отколкото за гражданите и бизнеса. Целта на електронното правителство е предоставяните услуги да отговарят на нуждите, желанията и удобството на потребителите. Разширяването на броя на услугите и потребителите изисква единна точка за достъп и възможности за персонализация на интерфейса. За целта МДААР ще разработи проект за централен портал за предоставянето на електронни услуги.

Развитието на електронните административни услуги на централно и местно ниво е до голяма степен свързано с изпълнението на ангажиментите от Стратегията за електронното правителство за реализиране на посочените от Европейската комисия 20 индикативни административни услуги, изпълнявани по електронен път – 12 за гражданите и 8 за бизнеса. Анализът на състоянието по изграждането им, направен от Координационния център по информационни, комуникационни и управленски технологии през ноември 2005 г., показва, че тази задача е в процес на финализиране (Таблица 3).
Таблица 3: Електронни услуги, предоставяни на гражданите и бизнеса

	Услуга
	Връзка към услугата
	Степен

	
	
	Текущо състояние

11.2005 г.
	Крайно състояние

	Напълно завършени услуги за гражданите

	Подоходни данъци
	www.taxadmin.minfin.bg
	4
	4

	Социални осигуровки за безработни
	http://egateway.government.bg
	4
	4

	Заявления в полицията
	www.dnsp.mvr.bg
	3
	3

	Промени в адресната регистрация
	http://egateway.government.bg
	3
	3

	Търсене на работа
	www.nsz.government.bg
	3
	3

	Напълно завършени услуги за бизнеса

	Справка за социални осигуровки на заетите
	http://egateway.government.bg
	4
	4

	Корпоративни данъци: декларации, уведомления
	www.taxadmin.minfin.bg
	4
	4

	ДДС
	www.taxadmin.minfin.bg/dds.php
	4
	4

	Митнически декларации
	http://www.minfin.government.bg/inpage.php?id=163
	4
	4

	Услуги за гражданите, в процес на разработка

	Семейни помощи за деца
	http://asp.mlsp.government.bg
	1
	4

	Стипендии
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Средната оценка, която бенефициентите на електронните услуги дават за степента им на развитие, е 58.65%, като развитието на електронните услуги за граждани се определя на 47.06%, а за бизнеса – на 80.56%. Тези данни показват, че развитието на електронните административни услуги за бизнеса е много по-добро, което се потвърждава и от проведеното през февруари 2006 г. изследване на Алфа Рисърч за готовността на гражданите и бизнеса да използват административни електронни услуги:

· 40% от фирмите и само 5% от гражданите използват електронни услуги
· 84% от фирмите са информирани изцяло или частично за електронните услуги, които се предлагат от администрацията 
· Около 70% от гражданите не са запознати с предлаганите електронни услуги за тях.

Проблемът с използването на електронни административни услуги до известна степен идва от факта, че липсва единен механизъм и обща информационна система. Таблица 3 показва голямото разнообразие на сайтове – отделните ведомства разработват самостоятелно електронните услуги, като липсва оперативна връзка и оперативна съвместимост между базите данни в отделните ведомства. Това възпрепятства създаването на комплексни електронни услуги, при които ресурсите на ведомствата се разпределят съобразно услугата.

Въпреки че продължава развитието на електронните услуги, тяхното предоставяне все още не е достатъчно ефективно, ориентирано към клиента и икономически рентабилно. За преодоляването на това състояние МДААР разработва средносрочна програма, която включва:

· Разработката и приемането на Закон за електронното управление
· Приемане на Национална рамка за оперативна съвместимост
· Изграждане на централизирана информационна структура

· Изработване на план за прилагане на Стратегията и Националната програма за електронно правителство
· Изработване на проект за изграждането на централен портал за електронни услуги.

Разширяването на използването на информационните технологии и усъвършенстването на елементите на т.нар. “местно електронно правителство” по общински и областни администрации е основен компонент от развитието на електронното правителство. Голяма част от административните процеси и услуги зависят именно от предоставянето на услуги на гражданите и бизнеса на местно и регионално равнище. За съжаление, в местните администрации има най-малък капацитет на човешки ресурси за реализиране на електронни услуги. Успешните проекти за развитието на електронното правителство в някои областни и общински центрове като Варна, Стара Загора, Добрич, Габрово, Ямбол и други могат да бъдат използвани като примери за добри практики. 

Резултатите от изследване на НЦИОМ, проведено през март 2005 г. показват, че за над 50% от интервюираните, предлаганите в момента електронни услуги са недостатъчни. Най-често посочваните изисквания на хората към административните услуги по електронен път са: да бъдат евтини или безплатни (50%), да са лесно достъпни чрез Интернет портал (35%), да се извършват бързо (34%), да бъде гарантирана сигурността и надеждността на получаваната и изпращана информация и услуги (29%). Също така, 19% смятат, че за да насърчи ползването на електронни услуги, държавата трябва периодично да провежда рекламно-информационни кампании, разясняващи видовете услуги и предимствата на работа с административните служби чрез Интернет. 
Електронен документ и електронен подпис

С развитието на предоставянето на електронни административни услуги нараства и приложението на електронния документ и електронния подпис. В страната са издадени над 16,000 универсални електронни подписа, като повече от половината от тях се ползват от държавната администрация. Сред гражданите делът на отчасти запознатите с използването на електронния подпис е нараснал от 16% на 24% за една година. 

С Постановление №153 на МС от 05.07.2004 г. бяха определени държавните органи, които при осъществяване на своите правомощия не могат да откажат приемането и издаването на документи в електронна форма, подписани с универсален електронен подпис. Проведеният през октомври – ноември 2005 г. мониторинг на изпълнението на постановлението показа, че институциите, изпълнили напълно изискванията на ПМС №153, са 4 – МТ, МФ, Агенция за социално подпомагане, Главна инспекция по труда. От осемте критерия за оценка на ПМС №153 най-добро е нивото на приемане на вътрешни правила, а най-малко внимание е отделено на обучението. Това рефлектира негативно върху ефективността от полаганите усилия и правените инвестиции в електронното правителство.

	По този начин в областта на електронния документооборот за съжаление не беше разработен национален модел за създаване на вътрешноведомствени правила за работа с електронно подписани документи, не беше проведено адекватно обучение на специалистите за внедряване на тези правила, както и не беше създаден методически и организационен контрол на процеса на изпълнение на изискванията на ПМС №153.


Това доведе до ситуацията, че повечето от създадените правила не регламентират изцяло, или регламентират неправилно, едновременната работа с хартиени и електронно подписани документи. Налице е “правна недостатъчност”, която създава условия за неправомерни действия в ежедневната административна практика и застрашава правата и на гражданите и на администрацията. Наред с това един от нерешените проблеми, който е от първостепенна важност за осигуряване на преход към работа с електронни документи, е необходимостта от сигурно оперативно съхранение, архивиране и управление на жизнения цикъл на електронните документи. Понастоящем почти всички ведомства поддържат хартиени оригинали на данните, които са въвеждали в своите информационни системи. 
	С прехода към електронни документи, обаче, хартиените оригинали постепенно се премахват и съхранението на електронни данни става също толкова съществено, колкото съхранението на хартиени оригинали. Това е изключително важна област за работата на администрацията, на която следва да се обърне подобаващо внимание.


Системна интеграция и оперативна съвместимост

Всяка нова разработка в областта на ИКТ задълбочава хетерогенния характер на общата среда на публичните информационни системи. Като изключим общото използване на Интернет като преносна среда, всички други аспекти на техническата оперативна съвместимост като правило не се спазват при разработката и внедряването на публичните информационни системи, както и при закупуването на различни програмни пакети. Това засяга методите за вътрешно представяне и съхранение на данните, методите на достъп до ресурсите на информационните системи, методите за сигурността на обмена и съхраняването на съобщенията и т.н. Ключов раздел на оперативната съвместимост представлява въвеждането на единна среда за обмен на данни и използването на единни типови градивни елементи (building blocks), които реализират стандартни функции в множество звена на администрацията. Пример за това е специализиран сървър, управляващ различните типове електронни разплащания с администрацията (както за извършване на някои платени услуги, така и за реализация на плащанията на гражданите и фирмите на данъци, такси, акцизи и др.). За съжаление, продължава практиката за решаване на подобни проблеми “на парче”. Различните администрации (напр. Национална агенция по приходите) са предприели стъпки за индивидуални решения относно разплащанията с тях.

В България предстои приемането на Национална рамка за оперативна съвместимост, както и създаването на Регистър на стандартите, осигуряващи оперативна съвместимост, Регистър на информационните обекти и Регистър на електронните услуги. При изготвянето на Националната рамка ще бъдат взети предвид следните по-важни документи:

· Европейска рамка за оперативна съвместимост за паневропейски услуги на електронното правителство, версия 1.0, публикувана през ноември 2004 г.
· Решение 2004/387/EC на Европейския парламент и на Съвета относно оперативно съвместимото предоставяне на паневропейски електронни услуги на държавната администрация, бизнеса и гражданите (IDABC)

· Лисабонската стратегия на Европейския съюз и произтичащата от нея Програма е-Европа.

Националната рамка за оперативна съвместимост е документът, който ще позволи на България да отговори на изискванията за интеграция на националните системи на страните-членки на Европейския съюз с цел организиране на трансгранични електронни услуги. 

Основната цел на Европейската рамка за оперативна съвместимост е да постави като основен приоритет пред правителствата на страните-членки на ЕС осигуряването на оперативна съвместимост на информационните системи в рамките на отделните държави и на европейско ниво. По този начин ще се стимулира създаването на пан-европейски електронни услуги за гражданите и бизнеса. За реализирането на тази цел трябва да се използват получените резултати и бъдещата дейност по програмите на Европейската общност, в които и България активно участва:

· Обмен на данни между администрациите – Interchange of Data between Administrations (IDA) и нейното продължение IDA II
· Проучване на технологиите на информационното общество и технологичното развитие

· Демонстрационна програма (IST RTD) и Програма за Транс-европейски мрежи за електронни услуги (eTEN).
	Приемането на Българска национална рамка за оперативна съвместимост като допълнение към Стратегията за електронно правителство на Република България ще спомогне за преодоляването на един от най-съществените проблеми при изграждането на електронното правителство – осигуряването на системна интеграция и оперативна съвместимост, както в контекста на информационния обмен между системите на звената на администрацията, така и при реализация на електронни услуги за гражданите и бизнеса.


Използваемост и достъпност

Една от основните характеристики на информационните системи на електронното правителство са удобството им за ползване и тяхната достъпност за хората в неравностойно положение, за възрастните хора и за всички потребители, определени в резолюция на Европейския парламент 2002/2032 (COS) относно достъпността на обществените уеб сайтове. Досега липсва последователен подход в тази област, като същото важи за многоезичността на информационните системи на електронното правителство в контекста на присъединяването ни към ЕС.

В България се провеждат и различни инициативи за приобщаване на хората в неравностойно положение към информационното общество. По-важни от тях са:

· Държавна подкрепа за включване на хора в неравностойно положение в изградените 100 Cisco академии в страната
· Разработване на модели на компютърни работни места за хора в неравностойно положение. Все още броят на внедрените работни места е минимален
· Разработване на специализирани уеб-страници за хора в неравностойно положение.

	Въпреки реализираните инициативи в тази област достъпът на хората в неравностойно положение до електронно предоставяни услуги все още не е достатъчно широк.


ИКТ среда

Средата на информационните и комуникационни технологии включва компютърна обезпеченост, локални мрежи и достъп до Интернет. Общият брой на служителите, ангажирани с поддръжката на ИКТ, е 1,593 (от тях 1,388 са в централната, 27 в областната и 178 в общинската администрация). Общо 449 служители (354 служители от централната администрация, 19 от областните администрации и 76 от общинските администрации) участват в разработването на информационни и комуникационни технологии. 
	Броят на специалистите по ИКТ, ангажирани в процеса на технологично развитие, е недостатъчен. Необходимо е укрепване на капацитета на тези звена чрез увеличаване броя на служителите, както и чрез подобряване на способностите на тези специалисти.


Компютърна обезпеченост 
През 2004 г. в цялата администрация 54,689 служители работят с компютър (70% от общия брой служители). Най-много в процентно съотношение са служителите в областните администрации (96%), а най-малко – в общинските (55%).

Около половината от компютрите в администрацията (46%) са остарели и негодни за нуждите на електронното правителство. Разпределението им по администрации показва, че най-голямата част от тях се намират в централната администрация на изпълнителната власт (13,236) и административни структури, създадени със закон (8,030), докато в областните администрации те са едва 394. Трябва също така да се обърне внимание, че 39% от компютрите в общинските администрации (3,657 от 9,469) също спадат към тази категория.

Локални мрежи
Друг критерий за развитие в областта на ИКТ е изградената локална мрежа (LAN). През 2003 г. 94% от административните структури на централно ниво, всички областни и 81% от общинските администрации имат изградена LAN мрежа. Само 4 са структурите от централната администрация, които нямат локална мрежа – Държавната комисия за сигурността на информацията, Националният институт за виното и спиртните напитки, Изпълнителната агенция по селекция и репродукция в животновъдството и Регионалната инспекция по околната среда и водите).
От административните структури, 58% (299) използват Интранет – вътрешен достъп до сайтове, файлови сървъри, вътрешни уеб приложения и общи ресурси. 

	До 2004 г. 95 (или 21%) от административните структури са свързани в мрежата на държавната администрация (НАМДА). Към тази система нямат връзка 22 областни и 205 общински администрации. Свързването на всички структури към мрежата на държавната администрация ще доведе до по-бърз трансфер на данни и ще намали употребата на хартиени документи.


Достъп до Интернет
Интензитетът на използване на Интернет в България все още е нисък в сравнение със средното за страните от ЕС, като равнището на достъп до Интернет в бизнес сектора в България е по-високо от средното равнище за страната. Според проучване от НСИ от март 2005 г., 62% от всички предприятия у нас имат достъп до Интернет.

Таблица 4: Използване на Интернет в ЕС и в страните-кандидатки
	Държава
	Интернет потребители

Последни данни
	Навлизане

(% от населението)

	Малта
	301,000
	78.3%

	Швеция
	6,800,000
	75.2%

	Дания
	3,762,500
	69.5%

	Холандия
	10,806,328
	66.2%

	Великобритания
	37,800,000
	63.1%

	Финландия
	3,286,000
	62.6%

	Люксембург
	270,800
	59.4%

	Португалия
	6,090,000
	58.2%

	Австрия
	4,650,000
	57.0%

	Германия
	47,127,725
	57.0%

	Ирландия
	2,060,000
	51.2%

	Италия
	28,870,000
	49.3%

	Естония
	670,000
	49,8%

	Белгия
	5,100,000
	48.8%

	Словения
	950,000
	48.5%

	Чехия
	4,800,000
	46.9%

	Франция
	25,614,899
	42.3%

	Словакия
	2,276,000
	42.3%

	Испания
	16,129,731
	37.1%

	Латвия
	810,000
	35.1%

	Гърция
	3,800,000
	33.9%

	Кипър
	298,000
	31.3%

	Унгария
	3,050,000
	30.2%

	България
	2,200,000
	29.3%

	Хърватска
	1,303,000
	29.2%

	Литва
	968,000
	28.2%

	Полша
	10,600,000
	27.8%

	Румъния
	4,940,000
	23.1%

	Турция
	10,220,000
	13.9%


Източник: МДААР, 2005 г.
Резултатите от проучване на Алфа Рисърч от февруари 2006 г. показват, че:

· В 82% от предприятията е осигурен Интернет достъп
· 40% от предприятията ползват електронните административни услуги
· 21% от предприятията ползват електронен подпис, а 66% планират да закупят.

В последните две години правителството предприе мащабни проекти за осигуряване на Интернет достъп на гражданите:

· В 1,200 училища (от общо 3,000 за страната) е осигурен широколентов достъп до Интернет
· В 37 висши училища и 47 научни института на БАН е осигурен широколентов достъп до Интернет при значително облекчени условия
· Изградени са над 80 телецентъра, локализирани в малки селища
· Интернет доставчиците са на свободен режим, което означава, че не се изисква лицензиране за дейността им.

Като резултат от тези усилия се очаква известно разширяване на навлизането на Интернет в българските домове – прогнозите за 2006 г. предвиждат, че Интернет ще ползват 38% от населението. Прогнозите са извършени въз основа на тенденциите от последните няколко години, броят закупени компютри през предходната година (над 250,000 компютъра за 2005 г.), тенденциите в намаляване на цените за достъп до Интернет.

Българската държавна администрация също изостава от средното европейско равнище на Интернет потребление. През 2004 г. общият брой на служителите в администрацията с осигурен достъп до Интернет е 32,593. В процентно отношение най-много са служителите с осигурен достъп до Интернет в областните администрации – 90%, а най-малък е делът на тези служители в общинските администрации – 32%. Общият брой на служителите в администрацията, които имат електронна поща е 23,626.

В по-голямата си част държавната администрация използва остарели начини за Интернет достъп, което забавя работния процес. Едва 13% от администрацията има достъп до Интернет чрез ADSL. За да се ускори предоставянето на електронни услуги, е необходимо широкомащабно въвеждане на ADSL-връзка между структурите на държавната администрация.

Графика 2: Достъп до Интернет в администрацията 
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Източник: МДААР

Общо 279 администрации са създали своя Интернет страница. Съществуващите сайтове на администрациите са с различен дизайн, имат терминологични различия, включително при наименованията на електронните услуги, което създава трудности за потребителите. Необходими са практически мерки за интегриране на електронните услуги на администрациите към централен портал на електронното правителство.

	Компетентното и ефективно въвеждане на съвременни информационни технологии в работата на администрацията е предпоставка за изграждането на модерна административна система в България. Това е един от приоритетите, които имат основна роля за оптимизирането на дейността на държавната администрация и за въвеждането на европейските стандарти за електронно правителство. Използването на ИКТ от страна на държавата трябва да има за цел създаване на облекчения за гражданите и бизнеса директно чрез предоставяне на електронни услуги и индиректно чрез по-ефективен публичен сектор. Развитието на електронното правителство ще помогне за реализирането на стратегически проекти, въвеждане на повече и по-добри услуги (ефикасност) и взаимовръзка между системите (ефективност). С интензивното въвеждане на ИКТ и на електронното правителството в администрацията ще се постигане значителен анти-корупционен ефект чрез намаляване на корупционния натиск при предоставянето на обществени услуги поради ограничения пряк контакт между администрацията и бизнеса.


7. Управление на човешките ресурси

Управлението на човешките ресурси е сложен процес за набиране и подбор на най-подходящите служители, тяхното обучение и мотивация за ефективно изпълнение на стратегическите цели на органите на държавна власт. През последните няколко години българските правителства полагат целенасочени усилия за въвеждането на ефективни правила и механизми за управлението на човешките ресурси в държавната администрация с цел повишаване на конкурентността при наемането на служители и развитие в кариерата, основано на професионални качества.

Работещите в държавната администрация са както държавните служители, така и работещите по трудово правоотношение. Служебното правоотношение се урежда със ЗДСл, а трудовото правоотношение – от Кодекса на труда. Основните критерии за назначаване са посочени в чл.7 от ЗДСл.

Една от важните цели в Стратегията за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране, 2003-2006 г., е повишаване ефективността в управлението на човешките ресурси като гаранция за продължаването на административната реформа. 

Важна част от управлението е мотивацията на заетите. Изследване на служителите в държавната администрация, проведено от МБМД през декември 2005 – януари 2006 г., показва относително слабата мотивацията сред част от служителите, което е и причина за текучеството на кадри в администрацията. Въпреки, че половината (53%) от анкетираните я определят като стабилна, немалко (27%) признават, че нямат нужните стимули за работа, като почти една десета (8%) си търсят друга работа. Основна причина за слабата мотивация е ниското заплащане. Резултатите от изследването показват също така, че 12% от администрацията има лоша организация на работата, а според 8% оценяването на изпълнението е субективно.

Въз основа на изследването са изведени мотивиращите фактори – за 38% от анкетираните на първо място това е сигурността на работното място, според 33% – перспективата за професионално и кариерно развитие. Нараства делът на посочващите, че биват поощрявани чрез участия в интересни мероприятия. 
Според изследване на общественото мнение за реформата в държавната администрация и предоставянето на административни услуги на гражданите и бизнеса, проведено от Националния център за изследване на общественото мнение (НЦИОМ) през март 2005 г., мотивираните да изпълняват задълженията си служители в администрацията са около пет пъти повече от немотивираните (83%:17%). Всеки пети посочва, че е мотивиран от това, че работата е интересна и предизвикателна. Около 20% са мотивирани и от чувството за удовлетвореност.

	Управлението на човешките ресурси в държавната администрация трябва да способства за повишаването на общественото доверие и възприемането на заетите в държавния сектор като високо квалифицирани служители, способни професионално да се справят с поставените към тях изисквания, да работят всеотдайно за обслужване на обществените интереси, като надеждно прилагат законодателството. Една от предпоставките за ефективна и ефикасна дейност е добрата мотивация.


Правно положение

Законът за държавния служител е основният нормативен акт, който регламентира статута на държавния служител и всички въпроси, свързани със служебното правоотношение и изпълнението на държавната служба. Последните изменения и допълнения на ЗДСл целят усъвършенстване на статута на държавния служител като необходимо условие за създаване на професионална и обективна държавна служба, която да работи ефективно и ефикасно при максимално използване и развиване на потенциала на служителите. 

С приетите изменения в Закона за администрацията и в ЗДСл се правят ясни разграничения между функциите на служителите от политическите кабинети и на служителите в администрацията, като първите имат съвещателни, контролни и информационно-аналитични функции и подпомагат органа на изпълнителната власт при определянето и провеждането на правителствената политика в сферата на неговите правомощия. 

С Постановление №47 от 2004 г. МС утвърди нов Единен класификатор на длъжностите в администрацията. В него ясно са дефинирани видовете длъжности, групирани в нива, и са определени еднакви минимални изисквания за заемането им. С Единния класификатор се прави ясно разграничение между длъжностите, които могат да бъдат заемани по служебно правоотношение, и тези, предвидени за заемане по трудово правоотношение. 

Законово установена е система за ранговете, които са израз на професионалната квалификация на държавния служител като съвкупност от знания и умения, необходими за качествено изпълнение на длъжността. Направеният анализ обаче показва неефективно функциониране и необходимост от усъвършенстване на тази система.

Наредбата за условията и реда за атестиране на служителите в държавната администрация, която е в сила от 2003 г., има за цел да стимулира служителите към по-висока отговорност, към конкретизиране и изясняване на поставените задачи, към по-предвидими резултати, към обективност на критериите за оценка. Чрез нейното прилагане се идентифицират потребностите от обучение на служителите, отличават се служители с потенциал за развитие и се постига обвързване между резултатите от работата и възнаграждението на служителя. Съществува неразбиране за необходимостта от прилагане на Наредбата и ползата от оценката на трудовото изпълнение.

Необходимо е да се насочат повече усилия за ефективното и повсеместно прилагане на Наредбата за атестиране на служителите в администрацията. През 2004 г. 77% от държавните служители са получили годишна оценка. До момента системата за атестиране е по-слабо прилагана в общинските администрации, където 63% от служителите са получили годишна оценка за своето представяне. 

	Анализът на правната рамка по отношение на държавната служба показва необходимостта от предприемане на действия за прилагане на измененията на Закона за държавния служител, свързани с цялостната мотивация и подобряване на статута на държавните служители. Необходимо е да се изработи процедура за “вход” на наскоро дипломирани млади специалисти в държавната администрация. Важно е да се осигури и по-ефективно функциониране на системата за ранговете с цел подобряване качеството на заетите в държавната администрация. Ефективното атестиране на държавните служители, както и обвързването на тяхното заплащане с оценката за изпълнението на задълженията им, е предпоставка за подобряване управлението на човешките ресурси.


Численост на служителите в държавната администрация

За периода 2001-2004 г. общата численост на служителите в администрацията се е увеличила с 27% (18,112) – Таблица 4. Нарастването се дължи на създаването на нови структури и звена за хармонизиране на българското с европейското законодателство и неговото прилагане.
Таблица 5: Обща численост на държавната администрация

	 
	2001 г.
	2002 г.
	2003 г.
	2004 г.
	2005* г.

	
	% спрямо 2000 г.
	Брой
	% спрямо 2001 г.
	Брой
	% спрямо 2002 г.
	Брой
	% спрямо 2003 г.
	Брой
	% спрямо 2004 г.
	Брой

	Центр.

адм.
	-1.6%
	55,947
	-0.7%
	55,542
	8.0%
	60,005
	10.4%
	66,256
	2.5%
	67,886

	Обл.

адм.
	-7.2%
	1,062
	0.7%
	1,069
	0.3%
	1,072
	4.4%
	1,119
	6.3%
	1,190

	Общ.

адм.
	0.7%
	17,373
	0.7%
	17,498
	2.1%
	17,862
	8.9%
	19,454
	11.8%
	21744

	Адм. на райони
	-0.1%
	1,856
	1.6%
	1,886
	1.5%
	1,915
	6.5%
	2,040
	1.4%
	2,069

	Обща численост
	-1.2%
	76,238
	-0.3%
	75,995
	6.4%
	80,854
	9.9%
	88,869
	4.5%
	92,889


Източник: Доклад за състоянието на държавната администрация, 2001-2004
* Забележка: Данните са прогнозни
Според Доклада за състоянието на администрацията за 2004 г. от реално заетите служители по служебно правоотношение (33,639 души) 53.7% са жени и 46.3% са мъже. При ръководните длъжности – 55.9% са заети от жени и 44,1% от мъже.

От реално заетите служители по трудово правоотношение (44,209 души) отново преобладаващи са жените − 61.6%, а мъжете са 38.4%. Това съотношение е в полза на мъжете при ръководните длъжности, заемани по трудово правоотношение (32.5% жени и 68.5% мъже).

До сега няма цялостен анализ на броя на постъпилите, напусналите и пенсиониралите се служители, средната възраст и продължителността на трудовия стаж, процента на работещите в държавната администрация хора с увреждания, на мъжете и жените, числеността по министерства/институции, както и на незаетите щатни бройки и причините за това. Въз основа на подобен анализ би се оптимизирало управлението на персонала в цялата държавна администрация и по тази причина МДААР се ангажира да разработи проект за системен анализ и текуща оценка на кадровата картина в държавната администрация. Към момента всяка отделна администрация поддържа своя база данни, която съдържа информация за човешките ресурси по различни критерии, но няма унификация на данните. 

Разработен е единен софтуер за управление на човешките ресурси и предстои неговото въвеждане. Целта на централизираната информационна система за управление на човешките ресурси ще обхване тази ключова за администрацията дейност. Системата позволява да се унифицират процедурите и практиките във всички администрации и да се консолидират данните, като по този начин лесно могат да се анализират и да се вземат ефективни управленски решения.

Единната информационна система включва данни за администрацията, данни за административните звена и данни за длъжността. Освен тях съдържа и лични данни като образование и квалификация, награди и отличия, данни за преминатите обучения, за проведената атестация, получените оценки на изпълнението и други. 

	Необходимо е да се извърши: 

а) функционален анализ на съществуващите административни структури с цел облекчаване на държавната администрация чрез закриване на ненужни, остарели, дублиращи се или разтоварени от функции звена 

б) анализ на нарастващата численост на служителите и на незаетите щатни бройки с цел оптимизиране работата и структурите на държавната администрация. 

Следва да се въведе единна система за управление на човешките ресурси с оглед постигане на унификация на данните в тази сфера. Тя трябва периодично да бъде актуализирана съобразно необходимостта от нови данни. Важна предпоставка за подобряване на управлението на човешките ресурси е използването на еднакви форми и методи за събиране на информация.


Образование, обучение и кариерно развитие 

Образователното равнище на повечето държавни служители на централно ниво е много добро (Графика 3), Като за периода 2000-2004 г. се наблюдава тенденция на повишаване на професионалната квалификация и образователното равнище. 

Броят на служителите с висше образование в държавната администрация е нараснал от 61% през 2003 г. на 63% през 2004 г., като се увеличава броят на служителите, притежаващи степен “магистър”. Най-висок е процентът на служителите с висше образование в областните администрации (83% за 2003 г. и 84% за 2004 г.), следван от служителите в централната администрация (66% за 2003 г. и 65% за 2004 г.). Най-малко са служителите с висше образование в общинските администрации – 43% за 2003 г. и 47% за 2004 г. В същото време процентът на служителите със средно образование е най-висок в общинските администрации (53% за 2003 г. и 50% за 2004 г.), следван от централната администрация (33% за 2003 г. и 31% за 2004 г.) и от областните администрации (17% за 2003 г. и 16% за 2004 г.). 

Налице е ниска ефикасност в управлението на човешките ресурси и недостатъчно развити умения на държавните служители, най-вече по отношение на езиковите знания, компютърната грамотност и квалификацията и опитът по работа с финансови средства от ЕС. На регионално и общинско ниво е натрупан известен опит в усвояването на предприсъединителните инструменти, но той е концентриран преди всичко в по-големите и икономически развити общини.

Графика 3: Образователно равнище на служителите в държавната администрация 
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Източник: МДААР

На 16.03.2006 г. МС прие актуализирана Стратегия за обучение на служителите в администрацията, която регламентира общата система за развитие на професионалните умения на служителите и обвързва кариерното развитие с повишаването на квалификацията. Всички административни структури изготвят годишен план за обучение на своите служители, а министърът на държавната администрация и административната реформа утвърждава обобщен годишен план и разпределя бюджета за обучение за всяка структура.

Стратегията предоставя възможност на служителите в администрацията да преминат обучение за служебно или за професионално развитие. Обучението за служебно развитие касае т.нар. задължително обучение, въведено със ЗДСл през 2002 г. То се провежда от Института по публична администрация и европейска интеграция (ИПАЕИ) и го трябва да преминат постъпилите за първи път на държавна служба, както и назначените за първи път на ръководна длъжност държавни служители. С последните промени в Закона за държавния служител висшите държавни служители преминават това задължително обучение поне веднъж годишно. През 2004 г. задължително обучение са преминали 2,547 служители, което е с 4% повече от 2003 г. (2,452). 

Обучението за професионално развитие касае т.нар. специализирано обучение, което се организира от различни образователни и обучителни институции. 

През 2001 г. 6,349 служители са преминали специализирано обучение, като се наблюдава тенденция на нарастване на броя на обучените в администрацията през 2001-2004 г. (Графика 4).
Графика 4: Съотношение на преминалите обучение за периода 2002-2004 г. в централната и териториалната администрация
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Източник: Доклади за състоянието на държавната администрация, 2001-2004 г.

През 2004 г. най-голям брой служители са преминали тясно специализирано обучение – 14,353 (13,107 от централната и 1,246 от териториалната администрация), което е с 10% по-малко в сравнение с 2003 г. В централната администрация на второ място през 2004 г. е обучението по информационни технологии, което са преминали 3,068 служители, а в териториалната администрация – обучението по правни регулации и организация на административната дейност (975 служители). Най-малък брой служители от централната администрация са преминали обучение по финансово управление – 1,102, а в териториалната администрация на последно място е чуждоезиковото обучение – 107.

През 2005 г. 4,265 служители са преминали курсове за специализирано обучение в ИПАЕИ, което е с 5% повече от 2004 г. Курсове по линията на TAIEX са посетили 227 служители. Най-голям е броят на служителите, преминали обучение в други образователни и обучителни институции – 9,986, като сред най-често изброените обучаващи институции са български университети (Нов български университет, СУ “Св. Климент Охридски”), Фондация за реформа в местното самоуправление, Фондация “Отворено общество”, университети в чужбина, ВА “Г. Раковски”, неправителствени организации, частни фирми, учебни центрове, и др. 
През 2004 г. 1,037 служители са преминали обучение с продължителност повече от един месец, от които 998 от централната и 39 от териториалната администрация (включваща областна и общинска администрация). Сключени са 553 трудови договора със служители, повишили професионалната си квалификация със средства на администрацията, от които 382 договора в централната и 171 в териториалната.

Съгласно Закона за държавния служител ИПАЕИ издава удостоверения за завършен курс на обучение с над 28 учебни часа и с последващо полагане на тест върху придобитите познания. Тези удостоверения се вземат под внимание при атестацията на служителите в администрацията. 

През 2004 г. служителите, получили удостоверения от ИПАЕИ, са 3,450 – с 55% повече в сравнение с 2003 г. Сертификати от български университети, акредитирани по Закона за висшето образование, са получили 306 служители, а от университети в чужбина – 59. Сертификат от други образователни и обучителни институции (Европейския център за наука, образование и култура, Института на вътрешните одитори в България, Центъра за външноикономическа подготовка на кадри, Британския съвет и др.) са получили 1,898 служители.

През 2004 г. броят на служителите, напуснали след преминаване на обучение, е 356 в централната администрация, а в териториалната – 47. Това представлява само 1% от всички служители, преминали обучение през 2004 г., което в сравнение с 2002 и 2003 г. е значително по-малко, съответно с 7% за териториалната администрация и с 12% за централната.

При проучването на МБМД, проведено сред служителите от администрацията през декември 2005 – януари 2006 г., 48% от анкетираните отчитат нуждата от допълнително обучение за повишаване на компетентността, като по-често потребност от обучение декларират ръководните кадри. Това изисква постоянна оценка и анализ на потребностите от допълнителна квалификация, за да бъдат обученията адекватни на тази потребност.

В изследването две трети (63%) от анкетираните считат, че се нуждаят от допълнително обучение в областта на компютърните умения; 79% преценяват, че се нуждаят от допълнителни езикови умения; 44% споделят, че не са добре информирани за предстоящите реформи в администрацията. От допълнително обучение по политиките на ЕС се нуждаят 79% от анкетираните служители, като за повече от половината (58%) тази необходимост се определя като сериозна. Анализът на изследването показва, че са необходими обучения по основни въпроси за Европейския съюз, административен капацитет, модерни управленски теории и практики, необходимо подобряване на уменията за писане на документи, за водене на преговори и диалог. 

Обучителни институции

· Институт по публична администрация и европейска интеграция

Институтът по публична администрация и европейска интеграция (ИПАЕИ) е създаден със Закона за държавния служител като изпълнителна агенция към министъра на държавната администрация. Той е най-голямата организация за квалификация и преквалификация на българската администрация и предлага курсове и семинари за служебно и професионално развитие, организира задължително и специализирано обучение. Така Институтът подпомага на правителството в изпълнение на една от неговите приоритетни задачи – укрепване на административния капацитет.

Съгласно Устройствения правилник на ИПАЕИ в института работят 24 служители, 14 от които изготвят анализ на нуждите от обучение, разработват програмите за обучение за професионално и служебно развитие, организират и провеждат обученията и подготвят оценките на обученията. Като допълнителни дейности ИПАЕИ издава специализирана литература за администрацията, публикува списание “Публична администрация”, участва в проекти и програми за развитие на административния капацитет. През 2001 г. се проведе обучение на персонала на Института, в резултат на което бяха изготвени първите учебни програми и бяха обучени 1,159 служители от администрацията. 
От създаването на ИПАЕИ през 2000 г. до момента тук обучения са преминали над 25,000 души.

Таблица 6: Брой служители, преминали обучение в ИПАЕИ

	
	2002 г.
	2003 г.
	2004 г.
	2005 г.

	Задължително обучение
	283
	2,402
	2,547
	2,278

	Специализирано обучение
	3,280
	4,319
	4,069
	4,265

	Общо 
	3,397
	6,721
	6,616
	6,543


Източник: ИПАЕИ

ИПАЕИ разработва програмите за обучение и подготвя методологиите за оценка за нуждите от квалификация и за оценка на курсовете, той играе основна роля и при разработването на стандарти за обучение. На института са възложени и нови задачи, свързани с увеличаване на обучението по информационни технологии и езикови умения. През 2006 г. са обогатени тематичните програми за професионално обучение. Увеличени са курсовете и семинарите, даващи надграждащи знания и практически умения, организирани са нови форми на обучение. С промените на ЗДСл от 08.03.2006 г. се създаде Управителен съвет на ИПАЕИ, който включва представители на МДААР и по един представител от администрацията на МС, на МФ, на МТСП и на МОН. В Управителния съвет с право на съвещателен глас могат да участват и представители на академичните среди и на неправителствени организации.

За момента не е възможно всички специализирани обучения да се провеждат от ИПАЕИ поради недостатъчния капацитет на института от гледна точка на брой служители и място за провеждане на курсовете.

	Предвид нарастващите функции на ИПАЕИ като основна институция за обучение на служителите в администрацията, неговият капацитет трябва да бъде укрепен, а служителите му да бъдат мотивирани.


Спецификата на някои обучения, които се провеждат от други институции, както и тяхната налична база, правят удачни тези обучения да не се провеждат от ИПАЕИ.

Други основни обучителни държавни институции са: 

· Школата по публични финанси, чиито функции са:

· Да развива и ръководи обучението по публични финанси с участието на дирекциите от специализираната администрация, участващи пряко в управлението на бюджетния процес

· Да организира и предлага курсове и семинари по публични финанси.

· Дипломатическият институт, чиито основни функции са: 

· Да организира и провежда обучения за повишаване на професионалната квалификация на служителите на Министерството на външните работи (МВнР)
· Да организира и провежда обучения за повишаване на дипломатическата квалификация на служители на държавната администрация, чиято работа е свързана със задачите на дипломатическата служба и на водената от България външна политика

· Да организира и провежда курсове по чуждоезиково обучение за служители на МВнР, самостоятелно или съвместно с езикови школи у нас и в чужбина. 
· Национален институт по правосъдие (НИП)

НИП организира и провежда обучения за българските магистрати и съдебни служители. От института се подготвят и разпространяват учебни материали, документация и литература сред голяма част магистратите и съдебните служители. 
“Поддържането и повишаването на квалификацията на младшите съдии, на младшите прокурори, на младшите следователи, на съдиите, на прокурорите, на следователите, на съдия-изпълнителите, на съдиите по вписванията, на съдебните служители, на инспекторите и на други служители от Министерството на правосъдието, се осъществява от Националния институт на правосъдието.” (Закон за съдебната власт, Чл. 35е. (1), Изм. – ДВ, бр. 29 от 2004 г.).

	Държавната администрация разполага с човешки ресурс с високо образователно равнище и потенциал, който може да бъде допълнително развит чрез разработването и изпълнението на програми за обучение. С оглед на предстоящото членство в ЕС е необходимо активизиране на работата по разработването и изпълнение на годишните планове за обучение, които да са обвързани с кариерното развитие на държавните служители. 

Необходимо е да се координират действията за предоставяне на различни видове обучение, както и да се провежда системна оценка на резултатите на годишна база. Важно е обученията да бъдат стандартизирани и да се провеждат съобразно съвременните методи на преподаване. Със създаването на МДААР се създадоха условия за ефикасна координация в общата система за обучение на човешките ресурси в администрацията.


8. Административен капацитет на структурите на гражданското общество

България има добре развит неправителствен сектор. За ефективното и ефикасно реализиране на проекти с финансовата подкрепа от ЕСФ фонд е необходимо партньорство между държавните институции на национално, регионално и местно ниво и социално-икономическите партньори.

Човешки ресурси

Структурите на гражданското общество като правило са малки от гледна точка на броя на постоянните им служители и най-често разчитат на активни сътрудници. Средният брой служители в една организация е 5.1. Над 10 служители имат едва 10% от организациите, от 6 до 10 служители имат 13%, 25% са с 3-5 служители, 1-2 са служителите в 19% от организациите, а 34% нямат постоянни служители. 

Около 20% от служителите и сътрудниците в организациите на гражданското общество ползват свободно английски език. Същевременно в 30% от организациите няма служител или сътрудник, ползващ английски. За последните три години в 67% от организациите служители и сътрудници са преминали обучение за разработване и изпълнение на проекти, в 55% – за гражданско участие и партньорство, в 46% – за предприсъединителните инструменти на ЕС, в 44% – за стратегическо планиране и в 37% – за СФ на ЕС.

	Малко са хората, подготвени за ефективно взаимодействие и активно участие в процеса на координацията с държавната администрация. Необходими са допълнителни знания и умения по техники за водене на преговори и диалог, както и за разрешаване на конфликти и за съставяне и ръководене на екипи.


Технически ресурси 

Базисните технически ресурси не изглеждат сериозен ограничител за участието на структурите на гражданското общество в ефективно сътрудничество. Разликите са най-големи по отношение на обезпечеността с компютърна техника и достъпа до Интернет. В най-неблагоприятно положение са организациите от малките общини.

	Специално внимание в подкрепата за развитие на капацитета на структурите на гражданското общество трябва да се обърне на достъпа до Интернет и развитието на умения за търсене на информация чрез Интернет. Също така е необходимо да бъдат предоставени обучения по компютърни умения.


Опит при разработването на проекти 

Организациите на гражданското общество демонстрират сравнително висока активност в разработването и изпълнението на проекти. От 2000 г. насам в една организация средно са разработени по 5.1 успешни проекта (одобрени и/или изпълнени) и 9 проектни предложения, като са били представени по 12 проектни идеи. Сред източниците за финансиране на тези проекти основно място заемат външни източници, които не са от ЕС (44%), национални източници (24%) и едва на трето място са предприсъединителните инструменти (21%,) (главно ФАР – 18%) и други програми на ЕС – 11%.

	Структурите на гражданското общество се нуждаят от развитие на капацитет за управление на проекти, включително чрез специализирано обучение. То трябва да бъде съобразено с нуждите и възможностите на съответната организация и да дават обратна връзка и ясна представа на самите обучавани за техните собствените възможности. Необходимо е приложно обучение за партньорство, прилагащо по-модерни, по-ефективни и по-ефикасни методи на обучение. Важно е да се развие по-целенасочен подход към проблемите на сътрудничеството между различните организации при развитието на капацитета на партньорите. 


Нужди от обучение

Има значително разминаване между броя на обучените служители и сътрудници на структурите на гражданското общество и количествените нужди от обучение – средно нуждаещите се от обучение са 2.4 пъти повече от преминалите курсове до сега.

Таблица 7: Количествени нужди от обучение 

	 
	Гражданско общество

	
	Ср. брой обучени в последните  3 г.

	Нужди от обучение

	
	
	Ср. брой
	Съотноше-ние спрямо обучените в последните 3 г.
	Организа-ции, желаещи обучение %

	Разработване и изпълнение на проекти
	3.3
	3.9
	1.2
	23 %

	Стратегическо планиране
	1.1
	2.7
	2.4
	16 %

	Структурни фондове на ЕС
	0.9
	3.6
	4.0
	21 %

	Предприсъединителни инструменти на ЕС
	1.3
	3.2
	2.4
	19 %

	Гражданско участие, работа в партньорство, публично-частно партньорство и пр.
	2.1
	3.7
	1.8
	22 %


Източник: “Оценка на капацитета на неправителствените организации и бизнеса за участие в усвояването на средствата от СФ и КФ на ЕС”, ПРООН, януари 2006 г. 
Предпочитанията за обучение са доста равномерно разпределени между горепосочените пет тематични области. Най-голяма тежест се придава на обучението за разработване на проекти (23%), а най-малка – на обучението в стратегическо планиране (16%). Съществува разминаване между желания тип обучение и получавания до момента. В досегашната практика преобладава въвеждаща, обща и теоретична информация, докато очакванията на структурите на гражданското общество за квалификационни курсове са много по-прагматични от предлаганото в момента. Преобладават желанията за увеличаване дела на обучението, насочено към изготвяне на конкретни проекти (58%), както и на по-общо обучение за развитие предимно на практически умения (40%). Много по-нисък е делът на организациите, които биха искали обучение с общоинформационна насоченост (2%). 

Независимо от осъзнатата нужда от допълнителна квалификация, неправителствените организации изразяват ниска готовност за заплащане на разходите за обучение. Необходимо е гъвкаво комбиниране на тематиката и детайлността в зависимост от конкретните нужди. 

	Предлаганото до момента обучение в много случаи не отговаря не само на предпочитанията, но и на нуждите на потребителите. Една от причините за това е хаотичното предлагане на обучение от много организации без опит за стандартизация и представянето под едно и също заглавие на различни като информация, насоченост, продължителност и резултат курсове. Освен това липсват предварителни проучвания за нуждите от обучение. Част от обученията се осъществяват формално, а качеството на обучителните продукти и на обучителите не е добро.


Нужди от развитие на капацитет

Най-важните нужди от развитие на капацитета, посочени от самите представители на сектора, са подобряване на информационното осигуряване, повишаване на финансовия им капацитет, качествено подобряване на обучеността на човешките ресурси на организациите, натрупване на практически опит с проекти и връзки с чуждестранни партньори. 

	Развитието на капацитета на структурите на гражданското общество трябва да включва диференцирана подкрепа в съответствие с дефицитите и предвижданите роли за сътрудничество с държавната администрация. Всяка интервенция за развитие на капацитета трябва да се основава на предварително цялостно проучване на нуждите на съответните групи. В тези проучвания трябва да се изследва не само самооценката на съответните групи, но и да обхващат реалните дефицити и реалните бариери за ефективно взаимодействие с държавната администрация. 


VI. SWOT АНАЛИЗ НА СЪСТОЯНИЕТО НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ И НА СТРУКТУРИТЕ НА ГРАЖДАНСКОТО ОБЩЕСТВО
	СИЛНИ СТРАНИ


Законодателна рамка и стратегически документи

1. Прието е законодателството, създаващо условия за развитие на стабилна и професионална държавна служба – ЗА, ЗДСл и подзаконовите им актове, Кодекс за поведение на служителите в администрацията и т.н.

Административни структури и институционално изграждане

2. Създадени са структури за извършване на контрол по прилагането на законодателството в областта на държавната служба (Инспекторатът в МДААР)
3. Изградени са структурите за управление на средствата от СФ и КФ на ЕС на централно и регионално ниво
4. Има приемственост на административния капацитет от работата с предприсъединителните фондове към подготовката за усвояването на средствата от СФ и КФ на ЕС в държавната администрация и в структурите на гражданското общество.

Прозрачност и отчетност

5. Създадена е система за периодично отчитане чрез годишни доклади на състоянието на държавната администрация
6. Определен е национален защитник – омбудсман.

Администрацията в партньорство с бизнеса. Обществени поръчки

7. Нов Закон за обществените поръчки, хармонизиран с европейското законодателство.

Разработване на политики чрез принципа на партньорство

8. Приемане и изпълнение на Бялата книга за постиженията и предизвикателствата пред българската държавна администрация в ЕС и на Стратегията за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране, 2003-2006 г.

Административно обслужване и електронно правителство

9. Въвеждане на Харта на клиента, на принципа “едно гише” и на системи за качество
10. Стартиране развитието на електронни административни услуги за гражданите и бизнеса.

Управление на човешките ресурси

11. Създадени са държавни институции, вкл. ИПАЕИ, за обучение на служителите в администрацията
12. Образователното равнище в държавната администрация и гражданското общество е добро
13. Разработена е Стратегия за обучение на служителите в администрацията
14. Разработват се и се изпълняват годишни планове за обучение на държавните служители
15. Въведена е система за годишна атестация на държавните служители.

Административен капацитет на структурите на гражданското общество

16. Установени са качествени критерии за членство в организациите на гражданското общество 
17. Създадена е силна мрежа на структурите на гражданското общество
18. Създадени са условия за диалог на структурите на гражданското общество с държавната администрация на всички нива.
	СЛАБИ СТРАНИ


Законодателна рамка и стратегически документи

1. Липсва систематизирано законодателство за оценка на въздействието
2. Недостатъчно ефективно прилагане на приетото законодателство
3. Недостатъчен капацитет за мониторинг на изпълнението на различните стратегии.
Административни структури и институционално изграждане
4. Необвързаност на бюджетите на административните структури със стратегическите цели
5. Липсва практика за извършване на функционален анализ на административните структури и предложение за подобрение
6. Има слаба хоризонтална и вертикална координация в държавната администрация. 

Прозрачност и отчетност

7. Няма изградени системи за управление на изпълнението чрез индикатори
8. Слаб капацитет за контрол по изпълнението на приетите стратегически документи
9. Сложни регулаторни режими и непоследователни административни процедури
10. Административните процедури не са уеднаквени, което става източник на корупция.

Администрацията в партньорство с бизнеса. Обществени поръчки

11. Недостатъчно развита правна рамка за прилагане на ПЧП и аутсорсинг
12. Слаб капацитет в рамките на държавната администрация за ефективно прилагане на ЗОП.

Разработване на политики чрез прилагане принципа на партньорство

13. Недостатъчно ефективна междуведомствена и вътрешноведомствена координация и комуникация със структурите на гражданското общество
14. Слаб капацитет за управление на цикъла за разработване на политики
15. Липса на практика на съвместна оценка на ефективността от партньорите
16. Недостатъчно развити механизми за оценка на въздействието на новите закони и регулаторни режими.
Административно обслужване и електронно правителство

17. Ниска ефективност на административното обслужване и липса на стандарти при предоставянето на услуги
18. Труден достъп на гражданите от уязвимите групи до административните услуги
19. Липса на механизми за измерване удовлетвореността на гражданите и бизнеса от административното обслужване
20. Липса на стандарти и контрол на изпълнението при предоставянето на административни услуги
21. Недостатъчна координация и комуникация между фронт и бек офисите в държавната администрация
22. Все още не е въведена Националната рамка за оперативна съвместимост; не е изградено електронното правителство
23. Недостатъчно модерна компютърна техника и софтуер в голяма част от държавната администрация
24. Недостатъчно разбиране и способности за предоставяне на електронни услуги.
Управление на човешките ресурси

25. Недостатъчно развити способности на държавните служители в някои области (напр. езиковите и компютърни умения, стратегическо планиране, управление на проекти)
26. Слаба ефективност в управлението на човешките ресурси в държавната администрация
27. Липса на кариерно планиране и на индивидуални анализи за нужди от обучение
28. Не се прилага принципът на мобилност за държавните служители
29. Все още не е въведена единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация
30. Недостатъчен капацитет на ИПАЕИ като координационно звено за предлагане на стандартизирано качествено обучение.

Административен капацитет на структурите на гражданското общество

31. Недостатъчно развити умения на гражданското общество за разрешаване на конфликти и за водене на ефективен диалог с държавната администрация
32. Липса на практика за анализ на нуждите от обучение на структурите на гражданското общество и на качествени обучителни курсове.
	ВЪЗМОЖНОСТИ


Законодателна рамка и стратегически документи

1. Прилагане на оценката за въздействие на политиките и законодателството.
Административни структури и институционално изграждане

2. Продължаващ обмен на информация и прилагане на добрите европейски практики в процесите на правене на политика, регулиране, управление и предоставяне на услуги.

Прозрачност и отчетност

3. Използване на процеса за присъединяване към ЕС за прилагане на системни антикорупционни подходи и мерки в държавната администрация. Разработване на нови решения и подходи за подобряване на отчетността и за по-висока ефективност в борбата с корупцията на основата на принципите на добро управление.

Администрацията в партньорство с бизнеса. Обществени поръчки

4. Развитие на уменията на държавните служители за управление на договори за ПЧП
5. Въвеждане на ясна правна рамка за изпълнение на ПЧП.

Разработване на политики чрез прилагане принципа на партньорство

6. Разработване на политики и ново законодателство чрез трайни партньорства, консултации, оценка на въздействието, мониторинг и координация.
Административно обслужване и електронно правителство

7. Ускоряване прилагането на принципа “едно гише”, създаване на кол-центрове и пунктове за самообслужване
8. Развитие на електронните административни услуги за гражданите и бизнеса
9. Подобряване на достъпа и употребата на Интернет в държавната администрация.

Управление на човешките ресурси

10. Укрепване капацитета на съществуващите държавни обучаващи институти
11. Обвързване на резултатите от годишните атестации с плановете за обучение и кариерното развитие на държавните служители
12. Въвеждане на система за заплащане, обвързана с атестирането
13. Въвеждане на модерни практики за управление на човешките ресурси.

Административен капацитет на структурите на гражданското общество

14. Използване на възможностите на СФ за повишаване стандартите на структурите на гражданското общество.

	ЗАПЛАХИ


1. Недостатъчно прилагане на ново законодателство
2. Възпрепятстване развитието на човешките ресурси в държавната администрация поради “изтичане на мозъци”
3. Недостатъчен капацитет на държавните обучаващи институти да поемат нарасналото търсене за обучение на държавни служители
4. Забавяне на икономическия растеж и негативно влияние върху бюджета за провеждане на административни реформи
5. Ниска гъстота на Интернет покритие и забавяне въвеждането на електронно правителство
6. Липса на политическа подкрепа за включването на структурите на гражданското общество в процеса на формулиране на политики
7. Ниска административна култура за безкористно административно обслужване.
VII. СТРАТЕГИЧЕСКА И СПЕЦИФИЧНИ ЦЕЛИ НА ОП АК
Стратегическа цел

	Изграждане на ефективна и модерна администрация, способна да отговори на високите очаквания на българските граждани, бизнеса и ЕС за по-добро обслужване и висока професионална етика. Създаване на стройна структура от компетентни и мотивирани държавни служители.


Специфичните цели на Оперативната програма са:

	· Добро управление и повишаване доверието на българските граждани и бизнеса в администрацията

· Ефективна и ефикасна държавна администрация чрез модерно управление на човешките ресурси

· Подобряване качеството на административното обслужване и използване възможностите на информационните технологии


Приоритетите на Оперативната програма са:

	Приоритет I: Добро управление 

Приоритет II: Управление на човешките ресурси в държавната администрация и структурите на гражданското общество

Приоритет III: Качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство

Приоритет IV: Техническа помощ


Таблица 8: Индикатори за изпълнение на Оперативната програма:
	Тип
	Индикатор
	Мерни единици
	Начално ниво
	Цел
	Източници на информация

	Въздействие
	Отношението на гражданите и бизнеса към административното обслужване; самооценка на служителите в администрацията за тяхната работа
	
	Ситуация в началото на
ОП АК
	
	Резултати от специално разработени проучвания

	Въздействие
	Увеличение на удовлетворението на клиентите от предлаганите административни услуги
	%
	Ситуация в началото на
ОП АК
	75%
	Въпросници

	Въздействие
	Световен бизнес индикатор за околната среда
	%
	Ситуация в началото на
ОП АК
	
	Статистика

	Въздействие
	Намаляване на броя на жалбите към омбудсмана
	Брой
	Ситуация в началото на
ОП АК
	
	УО

	Резултат
	Намаляване на административните разходи
	лв.
	Ситуация в началото на
ОП АК
	10%
	УО

	Резултат
	Намаляване на административните разходи (за бизнеса) и спестено време (граждани)
	%
	Ситуация в началото на
ОП АК
	25%
	Въпросници


VIII.  ПРИОРИТЕТИ, ОПЕРАЦИИ И ДЕЙНОСТИ 

	Приоритет I: Добро управление


Въведение 

Според определението, което ЕС дава, добро управление е “прозрачното и отчетно управление на човешки, природни, стопански и финансови ресурси за целите на справедливо и устойчиво развитие в контекста на такава политическа и институционална среда, която да подкрепя човешките права, принципите на демокрацията и върховенството на закона.” Това е управление, което постига резултати без произвол, злоупотреба, корупция при участието на максимално широк кръг от хора и организации. 
Важно е в България да се ускорят реформите в съответствие с приоритетите на Лисабонската стратегия. Прилагането на принципа на добро управление, спазването на принципите на законност, откритост и достъпност, отговорност и отчетност, ефективност, субординация и координация и предвидимост, е съществен елемент за укрепването на административния капацитет на българската държавна администрация. 

Цел на приоритета
	Повишаване доверието на гражданите и бизнеса в администрацията чрез осигуряване на добро управление на всички нива на държавната администрация


Обосновка на приоритета
Анализът показва, че българските граждани имат по-скоро негативно мнение за работата на държавната администрация. Наблюдава се недостатъчна прозрачност и отчетност на администрацията. 

Приоритетът за постигане на добро управление е фокусиран върху повишаване доверието на гражданите и бизнеса в администрацията чрез подобряване на прозрачността и отчетността на нейната работа. Това ще се постигне чрез включване на съответните заинтересовани страни и взаимодействие с бизнеса при формирането на политики, чрез облекчаване на регулаторните режими, чрез ефективното прилагане на законодателството, особено в областта на обществените поръчки, чрез създаване на механизми за наблюдение на изпълнението на приетите стратегически документи.

Обхват

Приоритет I е насочен към структурите на държавната администрация на всички нива и към структурите на гражданското общество. 

Таблица 9: Индикатори за изпълнението
	Тип
	Индикатор
	Мерни единици
	Начално ниво
	Цел
	Източници на информация

	Резултат
	Подобряване на корупционния индекс на Transperancy International
	Индекс
	4
	5.2
	Transpеrancy International

	Резултат
	Спестено време от гражданите за административни услуги
	%
	Ситуация в началото на
ОП АК
	20%
	Въпросници

	Резултат
	Развитие на ПЧП
	Брой създадени ПЧП
	1
	50
	Национален концесионен регистър, УО

	Резултат
	Развитие на партньорството с външни изпълнители при предоставянето на административни услуги
	Брой подписани договори с външни изпълнители
	19
	30
	УО

	Резултат
	Спазване процедурите от наръчниците
	% организации, които следват тези процедури
	
	80%
	Въпросници

	Резултат
	Оценка на гражданите за прозрачността и отчетността в работата на администрацията, за достъпността на обслужването и възможността за обратна връзка и въздействие чрез подаване на оплаквания, жалби и т.н.
	Индекс
Скала: 1 – слаба; 5 - висока
	0
	4
	Въпросници

	Резултат
	Изпълнение на предложения или планове за действие
	Брой
	
	15
	УО

	Резултат
	Подобряване на регулацията чрез работата на омбудсмана
	Брой обработени от омбудсмана жалби на месец
	
	15
	УО

	Резултат
	До каква степен се взима предвид мнението на гражданското общество
	
	Ситуация в началото на ОП АК
	
	Проучване

	Непосредствен резултат 
	Изпълнение на пилотни проекти
	Брой
	
	47
	УО

	Непосредствен резултат
	Създаване на съвети и комитети
	Брой
	
	7
	УО

	Непосредствен резултат 
	Разработване на проучвания, анализи, наръчници с процедури, програми за обучение, планове за действие
	Брой
	
	25
	УО

	Непосредствен резултат 
	Обучение на държавни служители и представители на гражданското общество
	Брой обучени
	
	2 920
	УО

	Непосредствен резултат 
	Предложения или планове за действие за подобрения
	Брой
	
	20
	УО

	Непосредствен резултат 
	Опростяване на регулаторни режими
	Брой
	
	15
	УО

	Резултат
	Намаление на времето за провеждането на тръжна процедура
	%
	
	25%
	УО

	Резултат
	Необходимост от повторно провеждане на тръжни процедури
	%
	
	33%
	УО


	Операция 1.1. Подобряване отчетността и прозрачността на държавната администрация


Специфична цел

	По-добра прозрачност и отчетност на държавната администрация към гражданите и бизнеса


Обосновка на операцията

Спазването на принципите на прозрачност и отчетност означава, че вземането и изпълнението на решенията се извършва чрез ясни правила и процедури. Информацията трябва да е налична и свободно достъпна за пряко заинтересованите от взетите решения. Въпреки че по време на присъединителния период са приети група закони относно функционирането на държавната администрация и нейните служители, е необходимо допълнително подобряване на прозрачността и отчетността на тяхното прилагане. 

Изграждането на доверие в администрацията и удовлетворяване на високите очаквания на заинтересованите страни относно качеството и етиката на обслужването зависят от наличието на четири условия:

· Организационна ефикасност – ясни и стабилни административни структури, в които ресурсите са обвързани с резултатите за по-оптимално изпълнение на целите и задачите
· Откритост – достъпна информация, диалог и прозрачност
· Честност – лоялна конкуренция, етична практика, без предпоставки за корупция и фаворизиране
· Справедливост – равнопоставено третиране, недопускане на дискриминация, еднакви, лесни за разбиране и систематизирани процедури, оставящи минимална свобода за произволно вземане на решения от страна на служителите на администрацията
Тази операция е съсредоточена върху изясняване разпределението на задачите и отговорностите между различните институции в държавната администрация. Целта е да се избегне припокриването на дейности и разнобоят при вземането на решенията, да се създаде ефективна и обективна система за постигането на надеждност в работата на държавната администрация, да се оптимизират информационните потоци от държавната администрация към гражданите и бизнеса. 

Дейности

· Анализ на функциите и отговорностите на съществуващите административни структури и предложения за тяхното оптимизиране
· Разработване на индикатори за оценка на ефикасността и ефективността на административните структури при изпълнение на техните дейности

· Развитие на капацитета на омбудсмана и обществените посредници

· Преглед и оптимизация на информационните потоци към гражданите и бизнеса

· Използване на техническа помощ (проучвания, препоръки, обучения и семинари) за съдействие на институциите при определянето на целите и индикаторите

· Укрепване на капацитета на МДААР за управление, контрол и междуведомствена координация за подобряване на изпълнението 

· Разработване на механизми и методи за противодействие на корупцията и конфликтите на интереси, и въвеждане на високи етични стандарти в държавната администрация 

· Разработване на механизми за оценка и осъвременяване на стратегиите, включително мониторинг на изпълнението 
· Разработване на механизми за осигуряване на външен мониторинг и контрол върху управлението и администрацията 
· Развитие на подходи за по-добро разясняване на правителствената политика, програма и услуги 
· Провеждане на информационни кампании за популяризиране на административната реформа и принципите на добро управление
Потенциални бенефициенти

Държавна администрация, МДААР, Омбудсман
Целеви групи

Държавната администрация на всички нива 

	Операция 1.2. Администрацията – партньор на бизнеса. Обществени поръчки


Специфична цел

	Подобряване на административния капацитет за публично-частно партньорство и обществени поръчки


Обосновка на операцията

Ефективността на управлението в съвременните условия изисква разтоварването на държавата от функции и задачи, които могат да бъдат изпълнявани от други обществени субекти. В България този процес е в своето начало и се натъква на пречки и противодействия. 

Тази операция е фокусирана върху два сравнително нови за България механизма, чрез които се цели подобряване ефективността и ефикасността при изпълнението на политики – аутсорсингът и публично-частното партньорство (ПЧП). Тяхното развитие започва със стартирал през 2005 г. проект по ФАР за подобряване на административното обслужване, чийто бенефициент е МДААР. Резултатите от този проект ще се използват като основа за разработване на дейностите в тази операция. 

Аутсорсингът повдига пред държавите-членки въпроси, свързани с правата на държавните служители при прехвърлянето на услуги към частния сектор. Правото на ЕС (Директивата за придобитите права) налага известни задължения на частните изпълнители, участващи в конкурси за обществени поръчки, и тези задължения трябва правилно да се спазват, за да се прилага аутсорсингът успешно като политика на правителството.

Прилагането на ПЧП и аутсорсинг повдига въпроси, свързани с обществените поръчки. Държавите-членки са длъжни да въведат директивите за обществените поръчки в националните си законодателства и да ги прилагат ефективно. Обществените поръчките са средство за регулиране на предоставянето на “услуги” (широко понятие, включващо стоки, доставки, строителство и комунални услуги) между държавния и частния сектор. 

Дейности

· Анализ и въвеждане на добрите практики на партньорство между администрацията и частния сектор, анализ на условията за тяхното прилагане от страните-членки на ЕС

· Подобряване на законовата рамка уреждаща партньорството между администрацията и частния сектор и обществените поръчки

· Подобряване правилата за прилагането на ПЧП при изпълнението на политики

· План за действие относно предоставянето на административни услуги чрез аутсорсинг

· Разработване на наръчници за сключване на договори за аутсорсинг и ПЧП 

· Разработване на програма за обучение по принципите на ПЧП и аутсорсинг

· Обучение на държавните служители и на представители на гражданското общество и бизнеса по разработената програма за принципите на ПЧП и аутсорсинг

· Анализ на прилагането на европейското законодателство в частта за обществените поръчки

· Укрепване на капацитета за изпълнение на обществени поръчки чрез разработването на правила, наръчници и насоки 

Потенциални бенефициенти
Държавна администрация, МДААР, МФ, Образователни и/или обучителни институции

Целеви групи 

Държавната администрация на всички нива, структурите на гражданско общество, бизнеса
	Операция 1.3. Укрепване на механизмите за по-добро разработване на политики, ползвайки принципа на партньорство


Специфична цел

	Повишаване на ефективността на междуведомствената координация и партньорството с гражданското общество в процеса на правене на политики


Обосновка на операцията

Един от водещите принципи в ЕС е активният диалог при правене на политики. Привличането към процеса на вземане на решения на заинтересованите страни (администрация, бизнес, структури на гражданското общество) осигурява по-ефективни, справедливи и резултатни управленски действия. 

В България вече се прилагат практики за консултации със заинтересованите страни. Процесът на подготовка на НСРР и Оперативните програми също допълни опита в тази сфера. Но, въпреки че съществува добра рамка за междуведомствена координация, няма изградени вътрешни механизми за сътрудничество и размяна на информация и опит, както и за взаимодействие при изготвянето на политики между отделните административни структури. По-нататъшното интегриране на структурите на гражданското общество се нуждае от сериозни усилия, насочени към създаване на правила и подобряване на нагласите и уменията за ефективни консултации на държавната администрация и на гражданското общество. 
Консултациите със структурите на гражданското общество обаче са само един от аспектите на ефективността при подготовката и реализацията на политики. Другите принципи включват: 

· Разработване на стратегически цели и планове

· Разглеждане на практическите въпроси на изпълнението при изготвяне на политики, стратегии или закони

· Междуведомствената координация

· Ангажиране на гражданското общество в процеса на правене на политика

· Разработване на устойчиви системи за мониторинг и оценка

· Отчитане на изпълнението.

Друг аспект на доброто правене на политики е проучването на въздействието на регулаторните режими върху бизнеса. Страните-членки на ЕС са възприели като задължение облекчаването на регулаторните режими като средство за подобряване конкурентоспособността на европейската икономика. Съществува твърдото желание за подобряване на някои ключови индикатори – например, необходимото време за регистриране на ново търговско дружество компания. Важно е да се изгради култура за прилагането на европейските правила по начин, който би довел до възможно най-малка загуба на работни места и инвестиции. 

Дейности 

· Анализ на участието на структурите на гражданското общество в процеса на правене на политики и предложение за механизми за ефективното им включване 

· Разработване и прилагане на ефективни координационни механизми между структурите на държавната администрация и гражданското общество в процеса на правене на политики

· Укрепване на механизмите за оценка на въздействието на новите закони и регламенти, включително механизми за прилагането им 

· Подобряване на координацията между институциите, особено в случаите на припокриване или застъпване на интересите 
· Мониторинг на изпълнението на провежданите политики
· Провеждане на своевременни и последващи оценки на политиките и програмите 

· Оценка на влиянието на регулаторните режими върху бизнеса като част от принципа за по-добро разработване на политики

· Укрепване на капацитета за мониторинг и контрол на регулаторните дейности (например, стандартни наръчници за държавните служители за приложението на регулаторните режими) и обучение 

· Сравнение и анализ на съществуващите регулаторни режими и предложения за тяхното улесняване и намаляване 

· Разработване на механизми за ефективно сътрудничество и координация между централните, регионалните и местните власти 

· Подобряване на съществуващите методологии за анализ на разходите и ползите.
Потенциални бенефициенти

Държавна администрация, МДААР, структурите на гражданското общество

Целеви групи

Държавната администрация на всички нива, структурите на гражданското общество
	ПРИОРИТЕТ II: УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ И СТРУКТУРИТЕ НА ГРАЖДАНСКОТО ОБЩЕСТВО


Въведение 

Изпълнението на Лисабонската стратегия цели осигуряване на висок икономически растеж и повече и по-добри работни места чрез изграждането на икономика, базирана на знанието и обучение през целия живот. Успехът в работата на всяка една организация се дължи най-вече на качеството на човешките ресурси – потенциалът на служителите, които тя успява да привлече и запази и развитието на този капацитет чрез инвестиции. Това е валидно в голяма степен и за държавната администрация. Изискванията към нейната работа от страна на гражданите, на бизнеса и на чуждестранните институции непрекъснато се увеличават. С оглед членството на България в Европейския съюз нараства и необходимостта от повишаване на квалификацията на служителите в държавната администрация на всички нива и в структурите на гражданското общество.
Приоритет ІІ на ОП АК ще се фокусира върху ефективността и ефикасността на българската администрация и структурите на гражданското общество чрез подобряване на управлението и развитието на компетенциите на техните човешки ресурси. 
Цели на приоритета

	· Повишаване на ефективността и ефикасността на българската администрация (централна, регионална и местна) чрез подобряване на управлението и компетенциите на човешките ресурси
· Повишаване на компетентността на структурите на гражданското общество за ефективно партньорство.


Обосновка на приоритета 

Този приоритет ще се фокусира върху управлението на човешките ресурси в българската администрация и развитието на компетентността на служителите в съответствие с нуждите от цялостна модернизация на работните процеси в условията на членство в ЕС. Изпълнението на този приоритет включва адекватното и висококачествено обучение по различни теми на работещите както в държавната администрация, така и в структурите на гражданското общество. Приоритетът обхваща и дейности за подобряване на управлението на човешки ресурси (УЧР) на всички нива в държавната администрация, чрез повишаване на ефикасността и ефективността на структурите и системите за УЧР.
В процеса на прилагане на европейските политики държавната администрация на централно ниво ще има различна роля от тази на администрациите на регионално и местно ниво. Ето защо укрепването на административния капацитет на отделните равнища трябва да бъде целенасочено, като се вземат предвид различните условия по хоризонтала (различията между регионите, министерствата) и вертикала (между национално, регионално и местно ниво) на системата.

В зависимост от конкретните си функции всяка администрация има различни нужди от обучение. Необходимо е да се прилага диференциран подход, съобразен с изпълнението на функциите на отделните администрации. Обучителните сесии трябва да бъдат провеждани по ефективен и концентриран начин, с гаранция за качеството. 
Капацитетът и уменията на държавната администрация и на структурите на гражданското общество ще бъдат укрепвани на всички нива – централно, регионално и местно. Това ще спомогне за реализирането на основната цел – държавните служители да изпълняват своята работа ефективно и ефикасно. 

Обхват 

Приоритет ІІ е насочен към административните структури на централно, регионално и местно ниво и към структурите на гражданското общество.
Таблица 10: Индикатори за изпълнението

	Тип
	Индикатор
	Мерна единица
	Начално ниво
	Цел
	Източници на информация

	Въздействие
	Увеличаване на доволните от административното обслужване
	%
	
	75%
	УО

	Въздействие
	Намаляване на текучеството на хора в държавната администрация
	%
	10%
	6-8%
	Софтуер за УЧР

	Въздействие
	Увеличаване на положителните оценки на изпълнението на държавните служители (оценка 1, 2 или 3)
	%
	
	25%
	Софтуер за УЧР

	Резултат
	Подобряване изпълнението на планове за действие
	%
	
	90%
	УО

	Резултат
	Увеличение на мотивацията на държавните служители
	% служители
	
	40%
	Въпросници

	Резултат
	Държавни служители, повишени по бърза процедура
	Bрой
	
	200
	Софтуер за УЧР

	Резултат
	Удовлетвореност от проведените обучения
	%
	
	80%
	Въпросници

	Резултат
	Крайна оценка за обучението
	%
	
	80%
	Въпросници

	Резултат
	Увеличение на продуктивността (брой обслужени клиенти, разрешени проблеми, обработени документи, размер на управлявания бюджет и т.н.)
	
	
	
	

	Непосредствен резултат
	Разработени модули за обучение
	Брой
	
	20 
	УО

	Непосредствен резултат
	Обучени хора (държавни служители, представители на гражданското общество)
	Брой
	
	37,000
	УО

	Непосредствен резултат
	Разработване на проучвания и източници на информация (анализи, наръчници, методологии, планове за действие)
	Брой
	
	5
	УО

	Непосредствен резултат
	Разработване на системи
	Брой
	
	20
	УО


	Операция 2.1. Подобряване уменията на държавната администрация за по-добро обществено управление


Специфична цел

	Подобряване квалификацията, знанията и уменията на държавните служители за по-ефективно и ефикасно изпълнение на тяхната работа


Обосновка на операцията

Служителите в държавната администрация имат сравнително добро образователно ниво. Въпреки това налице е необходимостта от повишаване на капацитета за повече ефективност и ефикасност на работата.

За да се преодолеят различията между българската държавна администрация и администрацията в страните-членки и в институциите на ЕС, трябва да се подобри квалификацията на служителите в съответствие със спецификата на работата в международна среда. В момента, например, недостатъчни са чуждоезиковите и компютърните умения на държавните служители, както и умения за водене на преговори и диалог. Други примерни теми за обучение, където е необходимо усъвършенстване, са управление на времето; ефикасно финансово управление; управление на проекти; умения за координация на поставените задачи; умения за писане на документи; общи познания за ЕС. Обучението, свързано със СФ, не е обхванато по тази операция, тъй като то ще бъде проведено по техническата помощ на отделните оперативни програми.

Анализът на реалните нужди от обучение в държавната администрация ще подпомогне институциите да планират правилно допълнителните програми и курсове. Съществува и необходимост от координация на дейностите по обучение сред различните обучителни институции. Препоръчително е и създаването на близко сътрудничество с университетите за задоволяване на големите нужди от обучение на държавната администрация, което ще помогне за по-добрата подготовка на дипломиращите се студенти според новите изисквания на държавната администрация. Предоставяното обучение за служители трябва да бъде с гарантирано качество, а за това е необходимо да се засили капацитетът на ИПАЕИ. 
Дейности

· Развитие и прилагане на системи за оценка на нуждите от обучение на държавните служители и разработване на прогнози за бъдещото търсене на човешки ресурси 

· Развитие на система и курсове за специализирано и продължаващо обучение за повишаване на ефективността и ефикасността на българската администрация, разработване на система за оценка 

· Провеждане на специализирано и продължаващо обучение на служителите за повишаване на тяхната ефикасност и ефективност (напр. управление на проекти, многогодишно програмно бюджетиране, управление на времето, умения за писане, компютърна грамотност, езикови умения, общи познания за ЕС, административен капацитет, съвременни теории и практики в управлението, стратегическо планиране, етика и антикорупционни практики, водене на преговори и диалог, обществени поръчки, обучение по практическо прилагане на изготвените методологии, наръчници и други в областта на административния капацитет)
· Укрепване капацитета на ИПАЕИ като координационно звено за провеждането на обучения с цел да се осигури стандартизирано качество 

· Укрепване капацитета на образователните и/или обучителни институции за изпълнение на висококачествени програми за обучение

· Създаване на информационни ресурси (наръчници, Интернет страница) за ефективна и ефикасна работа на администрацията

· Създаване на Интернет база данни от експерти в държавната администрация на национално ниво от различни професионални сфери 

· Практическо обучение за работа в държавната администрация на наскоро завършилите висше образование, аспирантура или последващи специализирани курсове
Потенциални бенефициенти

Държавна администрация, МДААР, ИПАЕИ, образователни и/или обучителни институции
Целеви групи

Държавна администрация на всички нива 
	Операция 2.2. Укрепване капацитета на структурите на гражданското общество


Специфична цел

	Подобряване знанията и уменията на структурите на гражданското общество с цел създаване на по-добро партньорство с държавната администрация


Обосновка на операцията

Участието на гражданското общество в създаването и прилагането на европейските, националните, регионалните и местните политики ще помогне с ценен социален капитал, допълнителна експертност и непосредствена връзка с ключови социални групи и обществени интереси. За тяхното ефективно и ефикасно включване в този процес е необходимо да бъдат направени усилия за укрепване капацитета им за партньорство. Тази операция ще се фокусира върху обучението на структурите на гражданското общество за прилагане на механизмите за диалог с администрацията, разработени по операция 1.3. (Укрепване на механизмите за по-добро разработване на политики, ползвайки принципа на партньорство).
Дейности

· Създаване и прилагане на системи за оценка на нуждите от обучение и на процесите сред структурите на гражданското общество

· Провеждане на обучение на структурите на гражданското общество за повишаване на тяхната ефективност и ефикасност (например: техники за преговори, диалог и преодоляване на конфликти, управление на проекти, управление на времето, умения за писане, компютърна грамотност, езикови умения, общи познания за ЕС, стратегическо планиране, етика и анти-корупционни практики, обществени поръчки, правене на политики, разработване на бизнес-планове)

· Създаване и обновяване на информационни ресурси (наръчници, Интернет страница) за ефективна и ефикасна работа на структурите на гражданското общество

Потенциални бенефициенти

Структури на гражданското общество

Целеви групи

Гражданското общество

	Операция 2.3. Подобряване управлението на човешките ресурси в държавната администрация


Специфична цел

	Подобряване на управлението на човешките ресурси в държавната администрация на централно, регионално и местно ниво


Обосновка на операцията

Необходим е стратегически подход към управлението на човешките ресурси (УЧР), който да помогне за развитието на държавните служители в личен и професионален план. По този начин ще се постигнат изискванията на актуализираната Лисабонска стратегия, заложени и в Националния план за развитие. 

Проблемните области, които трябва да се усъвършенстват, са конкурсите за назначаване на наскоро завършили специалисти, процедурите по избор на кандидати, въвеждащите програми за новопостъпили служители, анализът на необходимостта от обучение, описанието на функциите, системата за работа, плановете за професионално развитие и мобилност, правилата на системата на възнаграждение, мотивационната култура и т.н. 
В момента УЧР в държавната администрация е неефективно, има голямо текучество на персонал в резултат на недостатъчна мотивация, неатрактивно заплащане и ограничените възможности за кариерно израстване и мобилност. В държавната администрация няма обективна система за оценка на вложените усилия и постигнатите резултати от всеки служител. Това води до анонимност при изпълнението на задачите и съответно до по-малки възможности за служителите да са проактивни. 

Необходимо е да се създаде мотивираща и стимулираща работна среда, която да прави работата в администрацията интересна. Трябва да съществуват по-добри и ясни възможности за кариерно израстване, свързани не толкова с трудовия стаж, колкото с професионалните постижения, способностите и управленски капацитет. Една добре обоснована промяна в системата за заплащане, основана на оценка на извършената работа, ще стимулира ефективността в работата и ще доведе до по-качествено управление на проекти. 

Дейности

· Преглед на практиките в УЧР на централно, регионално и местно ниво

· Откриване на най-добрите практики в управлението на човешките ресурси в страните-членки на ЕС и изготвяне на предложения за подобряване на практиките в България
· Разработване на план за действие за подобряване на УЧР на централно, регионално и местно ниво (фокусирано към конкурсни процедури, практики по избор на кандидати, програми за запознаване с работата на новопостъпили служители, анализ на необходимостта от обучение, описание на функциите, ясна система за работа, планове за професионално развитие и мобилност, правила на системата за възнаграждение, мотивираща и стимулираща среда за работа, оценка на извършената работа и т.н.)

· Прилагане на плана за действие за управлението на човешките ресурси на централно, регионално и местно ниво

· Проучване за мотивацията на държавните служители (вкл. удовлетвореност от работата, текучество на персонала, свободни работни места) с цел подобряване на работата и оптимизация на структурите 

· Осъвременяване на софтуерната система за УЧР за ефективно използване на събраната информация 

· Укрепване на капацитета на МДААР за подготовка и изпълнение на годишните планове за обучение на администрацията 

Потенциални бенефициенти: 

Държавна администрация, МДААР
Целеви групи: 

Държавна администрация на всички нива 
	ПРИОРИТЕТ III: Качествено Административно обслужване и РАЗВИТИЕ НА ЕЛЕКТРОННОТО ПРАВИТЕЛСТВО


Въведение 

Модернизацията на държавната администрация е ключов фактор за постигане на икономическо и социално развитие на страната. Тя включва подобряване на административното обслужване на гражданите и на бизнеса, интегрирайки в работата всички видове комуникация – срещи лице в лице, справки по телефона, пощенска кореспонденция, електронно обслужване, като този контакт трябва да се извършва във вид, място и време, удобни за потребителите.
Добре развитото електронно правителство и свързаните с това електронни административни услуги ще допринесат и за повишаване на конкурентоспособността на икономиката. Съвременните информационни технологии трябва да се използват както за подобряване предоставянето на услуги на клиентите, така и за повишаване ефективността и ефикасността при вътрешните дейности на администрацията. Целта е не просто да се направи обслужването по-достъпно за гражданите и бизнеса чрез предоставяне на различни услуги он-лайн, а да се постигне повече ефективност и ефикасност на работа с клиенти посредством обединяването на различни по вид механизми и средства за предоставяне на административни услуги. 

Въвеждането на всички тези организационни промени и нови подходи на работа предопределя и необходимостта от специализирани обучения.

Цел на приоритета

	Повишаване качеството на административното обслужване за гражданите и бизнеса чрез използване на информационните технологии и други комуникационни средства за връзка с гражданите и бизнеса


Обосновка на приоритета

Анализът показва, че са необходими допълнителни усилия за укрепване ефикасността и ефективността на държавната администрация. Качеството на предоставяните услуги се възприема като ниско и неефективно от страна на гражданите и бизнеса.
В момента технологичното и физическото оборудване на местата за предоставяне на услуги е недостатъчно модерно, за да осигури качествено и бързо обслужване на гражданите и бизнеса. Всяка от администрациите разполага с различен вид и клас оборудване. Oсобено осезаемо проблемът с остарялата техническа база стои пред административните структури на местно ниво, чиито услуги са най-често ползвани от гражданите и бизнеса. Това възпрепятства и въвеждането на принципа “едно гише” при предоставянето на услуги в тези администрации.

Развитието на електронното правителство и разширяването на употребата на информационните и комуникационните технологии като средство за подобряване на административното обслужване е ключов елемент в процеса на реформиране на държавната администрация. 

Необходими са също допълнителни усилия за популяризиране на предоставяните услуги. Тези усилия трябва да се насочат към описание на административните услуги на ясен и достъпен език, редовно актуализиране на информацията за клиентите, която се разпространява чрез уеб сайтове и печатни материали. Наличието на информационни материали в подходящ формат за хората в неравностойно положение би осигурило по-широк достъп на тези групи до административните услуги. 

Опитът на другите държави-членки на ЕС показва, че процесът на интегриране на административното обслужване на базата на различни средства за връзка с гражданите и бизнеса отнема много време и средства. В това отношение Структурните фондове биха могли да осигурят както необходимите средства, така и реалистичен времеви график, позволяващи бързо и едновременно с това устойчиво развитие на този процес.
При реализирането на този приоритет работата е насочена по-скоро към търсенето (клиентите на административни услуги), отколкото към предлагането (държавните институции и ведомства на централно, регионално и местно ниво) на услуги. Идеята е интегрирането на услугите да се развива хоризонтално, минавайки през всички заинтересовани държавни институции, но да е фокусирано вертикално – според удобствата и нуждите на потребителите. 

Две са основните групи клиенти на административни услуги – бизнесът и гражданите. Специфичните характеристики на тези две групи определят и различните изисквания, които те имат към административното обслужване. На първо място, двете групи се различават значително, що се отнася до средствата, които използват за връзка с администрацията. Като цяло по-голяма част представителите на частния сектор имат достъп до Интернет и в по-голяма степен са склонни да ползват електронни услуги. Гражданите, от своя страна, разчитат по-скоро на директните контакти и пощенските услуги. В същото време, обаче, съществуват и общи потребности на двете групи клиенти: осигуряване на оперативна съвместимост и стандартен обмен, разработване на ИКТ среда и укрепване на човешките ресурси (обучение за принципите и използването на системите) и др.
След присъединяването към ЕС България ще действа като външна граница на Съюза и предоставянето на услуги на граничните контролно-пропускателните пунктове трябва да отговори на европейските стандарти за ефективност, качество и сигурност. Подобряването на технологичното и инфраструктурното им оборудване на принципа “едно гише” ще превърне България в модерна и сигурна външна граница на ЕС. 

Обхват

Държавната администрация на централно, регионално и местно ниво. 
Таблица 11: Индикатори за изпълнение
	Тип
	Индикатор
	Мерни единици
	Начално ниво
	Цел
	Източници на информация

	Въздействие
	Удовлетвореността на гражданите и бизнеса от предлаганите електронни услуги
	%
	
	50%
	Въпросници

	Резултат
	Увеличение на използването на електронни услуги при пилотните проекти
	% услуги и потребители
	
	25%
	Въпросници

	Резултат
	Намаляване на времето за извършване на електронни административни услуги чрез пилотните проекти
	% спестено време
	
	80%
	Въпросници/УО

	Непосредствен резултат
	Техническо подобряване на електронното правителство (съхранение, оперативна съвместимост, софтуер, хардуер, харти и т.н.)
	%
	
	30%
	УО

	Непосредствен резултат
	Разработване на пилотни проекти и системи в електронното правителство (е-плащания, е-жалби, е-платформи, е-системи, е-регистри и т.н.)
	Брой
	
	54
	УО

	Непосредствен резултат
	Обучение на държавни служители за работа с е-правителството
	Брой
	
	11,000
	УО

	Непосредствен резултат
	Подобрение на е-документи
	Брой
	
	5
	УО

	Непосредствен резултат
	Подобряване на информираността за е-правителството
	Брой проведени инф. кампании
	
	2
	УО

	Непосредствен резултат
	Брой услуги, предоставени чрез е-правителство
	Брой
	
	
	УО

	Непосредствен резултат
	Разходи и спестени средства чрез е-правителството
	% спестени средства след въвеждането на електронния еквивалент на дадена услуга
	
	
	УО


	Операция 3.1. Развитие на услуги за гражданите, в това число и на електронно правителство


Специфична цел

	Подобряване на административното обслужване за гражданите чрез интегриране на предоставяните услуги, в това число чрез развитие на електронното правителство


Обосновка на операцията

Ефикасното и ефективно предоставяне на услуги на гражданите зависи до голяма степен от създаването на здрава организационна основа, добра информираност на обществото и установяването на високи етични стандарти от страна на администрацията. До този момент липсват адекватни механизми за системно планиране, осигуряване на финансиране, управление и контрол върху тези процеси. 

По тази операция са предвидени редица дейности и пилотни проекти за създаване на необходимия организационен капацитет за бързо и синхронизирано по-нататъшно развитие на електронното правителство в България. Възможни сектори за изпълнението на такива пилотни е-проекти са: електронни услуги в данъчната администрация, подобряване на електронния регистър за обществени поръчки, ефективно функциониране на електронните услуги, предлагани от МВР (издаване на разрешителни, на документи за самоличност и т.н.), електронни услуги за повишаване на ефективността на пазара на труда, електронен регистър на образователните услуги и центрове, електронни услуги в здравеопазването, електронна система за администриране на оплакванията от гражданите и бизнеса, електронна система за плащане на административните услуги, електронен портал за административни статистически данни. 
Дейности

· Преглед и подобряване на услугите, предлагани на гражданите – нужди, достъпност и бъдещ достъп
· Анализ на сътрудничеството между администрациите при предлагането на услуги и предложения за промени
· Разработване на Харта на електронните административни услуги за гражданите
· Проучване за текущото ниво на достъп до електронни услуги от хора с увреждания, възрастни хора и други групи в неравностойно положение
· Подобряване и прилагане на законодателната база на електронното правителство
· Популяризиране на използването на електронни услуги сред технологично неравнопоставените социални групи чрез осигуряването на улеснен или свободен достъп

· Развитие на механизмите за получаване на обратна информация от гражданите и за качеството на предоставяните услуги

· Разработване на информационни източници (наръчници и уеб-сайтове) за ефективна и ефикасна работа в администрацията
· Рационализиране на работните процеси в местата за предоставяне на услуги чрез въвеждането на пилотни проекти (на принципа “едно гише”)

· Подобряване координацията и комуникацията между фронт- и бек-офисите в държавната администрация

· Обучаване на персонала за прилагане на принципа “едно гише” и за прилагане практиките за добра работа с клиенти
· Въвеждане на кол-центрове за предоставяне на информация от администрацията и на места за самообслужване

· Кампании за популяризиране на услугите, предлагани от електронното правителство сред крайните потребители.

Потенциални бенефициенти

Държавна администрация, МДААР, структурите на гражданското общество
Целеви групи

Държавна администрация на всички нива, граждани и бизнеса
	Операция 3.2. Развитие на услуги за бизнеса, в това число и на електронното правителство


Специфична цел

	Подобряване на административното обслужване на бизнеса чрез интегриране на предоставяните услуги, в това число чрез развитие на информационните технологии и електронното правителство


Обосновка на операцията

Замяната на директния контакт с администрацията с виртуален е привлекателна алтернатива за бизнеса. Все повече компании разчитат на публикувани в Интернет документи. Контактът с администрацията постепенно се измества в офиса на клиента, като по този начин се постига по-голяма прозрачност, пести се време и се облекчава административният процес.
Въпреки нарастващия интерес, броят на електронните услуги, предлагани на бизнеса, е все още прекалено малък. Голяма част от тези услуги са реално частично достъпни он-лайн. Бавното им навлизане поставя българските дружества в неизгодно положение спрямо техните партньори и конкуренти от региона и Европа. 

Предоставянето на електронни административни услуги трябва да се разглежда като част от сложен процес на цялостно подобряване на административното обслужване за бизнеса. В този контекст развитието на електронното правителство е тясно свързано с развитието на принципа „едно гише”, с разширяването на използването и функциите на кол-центровете и пунктовете за самообслужване.

Дейности 

· Преглед и подобряване на услугите, предлагани на бизнеса – нужди, достъпност и бъдещ достъп 

· Пилотни проекти за интегриране на ключовите услуги според т.нар. принцип на “жизнения цикъл” (например, отварянето на магазин или ресторант, разрешително за строителство и т.н.) 

· Подобряване координацията и комуникацията между фронт- и бек-офисите в държавната администрация

· Обучение на персонала за прилагане на модела “едно гише” и за прилагане практиките за добра работа с клиенти 

· Въвеждане на кол-центрове за предоставяне на информация и на места за самообслужване

· Развитие на механизмите за получаване на обратна информация от бизнеса за качеството на предоставяните услуги.
Потенциални бенефициенти

Държавна администрация, МДААР, структурите на гражданско общество
Целеви групи

Държавна администрация на всички нива, граждани, бизнеса
	Операция 3.3. Интегриране на услугите и оперативна съвместимост


Специфична цел

	Осигуряване на оперативна съвместимост и стандартен обмен, разработване на ИКТ среда и укрепване на човешките ресурси с цел удовлетворяване на потребностите от по-добро административно обслужване на гражданите и бизнеса.


Обосновка на операцията

Слабият напредък в изграждането на електронното правителство в България се определя от липсата на единна информационна среда в държавната администрация, липса на общодостъпни софтуерни модули и наличието на остарели комуникационни системи. За преодоляването на тези проблеми, за пълноценното развитие на интегрираното административно обслужване и на електронното правителство, е наложително да се постигане оперативна съвместимост и стандартизация на обмена на данните в електронното правителство.

Развитието на електронното правителство ще доведе до цялостна промяна на методите и културата на работа в държавната администрация. А това от своя страна ще повиши изисквания към служителите по отношение на тяхната компетентност и умения.

За да се подготви държавната администрация за прилагане на принципите на електронното правителство, трябва да се предприемат мерки за укрепване на капацитета й, за работа с проекти, свързани с електронното правителство. 

Дейности

· Създаване на единна система за обмен на данни в държавната администрация (електронна карта на държавния служител, съдържаща информация за уменията и отговорностите, за нивото на достъп; възможно е също създаване на електронна карта за граждани)

· Разработване на пакет от стандартни общодостъпни софтуерни модули на услуги на електронното правителство за използване от всички информационни системи

· Популяризиране и въвеждане на електронния подпис 
· Разработване на модули за многоезична функционалност към системите на електронното правителство

· Приоритетно въвеждане на среда, системи и модули за съвместимост на междуведомствения електронен документооборот

· Осигуряване на съвместимост между информационните системи и порталите на държавната администрация с тези на структурите на гражданското общество като част от процеса на създаване и поддържане на техните информационни системи, портали и бази данни

· Подобряване и прилагане на законовите условия за развитието на електронното правителство 
· Разработване на централизирана платформа за развитие на порталите и услугите на електронното правителство 

· Подновяване на компютърния софтуер и хардуер в държавната администрация и осигуряване на електронни услуги, съвместими с Европейската рамка

· Подобряване на сигурността при съхранението на данни и при управлението на електронни документи

· Обучение за принципите и политиките на електронното правителство

· Обучение за използване на услугите и централизираните системи на електронното правителство.
Потенциални бенефициенти 

Държавна администрация на всички нива, МДААР, структури на гражданското общество
Целеви групи

Държавна администрация на всички нива, структури на гражданското общество
	ПРИОРИТЕТ IV: ТЕХНИЧЕСКА ПОМОЩ


Въведение 

Техническата помощ е насочена към укрепване на административния капацитет за ефективно и ефикасно управление и изпълнение на ОП АК. Техническата помощ подкрепя функциите на Управляващия орган и органите по изпълнение в процеса на програмиране, управление, контрол, избор на бенефициенти и проекти, мониторинг и оценка на Оперативната програма. Дейностите, включени в този приоритет, са насочени към осигуряване на добро изпълнение на ОП АК и ще бъдат осъществени в съответствие с регламентите на Европейската комисия, свързани с Европейския социален фонд. 

Цел на приоритета

	Ефикасно и ефективно изпълнение, управление, мониторинг и оценка и публичност на ОП АК


Обхват

УО и бенефициенти по ОП АК, Одитиращ орган, Сертифициращ орган и орган, отговорен за получаване на средствата от ЕС, Централно координиращо звено
Таблица 12: Индикатори на изпълнението

	Тип
	Индикатор
	Мерни единици
	Начално ниво
	Цел
	Източници на информация

	Въздействие
	Усвоени средства
	%
	0
	70%
	УО

	Резултат
	Одобрение от обществото в резултат на проведени информационни кампании
	%
	0
	80%
	Въпросници, проучвания на общественото мнение

	Резултат
	Апликационни форми от обществеността
	Брой подадени форми
	0
	
	

	Резултат
	Медийно покритие
	%
	0
	30%
	УО

	Непосредствен резултат
	Проведени информационни кампании
	Брой
	0
	7
	УО

	Непосредствен резултат
	Проведени срещи на комитета за наблюдение
	Брой
	0
	
	

	Непосредствен резултат
	Обучени хора
	Брой
	0
	370
	УО


	Операция 4.1. Управление и изпълнение на ОП АК


Специфична цел

	Ефикасно и ефективно управление и изпълнение на ОП АК


Обосновка на операцията

Тази операция осигурява подкрепа за управлението и изпълнението на проекти в рамките на Оперативната програма (подготовка, управление, контрол, мониторинг и оценка). Тя ще осигури административна и организационна подкрепа на Управляващия орган и бенефициентите, ще подпомогне доброто функциониране на тези органи. Операцията ще осигури изпълнението на всички необходими проучвания и обучения, изисквани от Управляващия орган, за да се изпълнят ефективно и ефикасно целите на ОП АК. Това включва и развитие на административния капацитет и квалификация на служителите, работещи с ОП АК. Управляващият орган и органите за изпълнение трябва да имат необходимите знания относно изискванията и процедурите за управление и изпълнение на оперативната програма, а потенциалните бенефициенти трябва да бъдат обучени за процедурите и правилата. 
Дейности

· Създаване и подобряване на системите за управление, мониторинг, контрол и оценка на Управляващия орган и бенефициентите, включително и доставка на техническо оборудване

· Създаване на процедури за управление и изпълнение на програмата (поставяне на критерии за избор на потенциалните бенефициенти, тръжни процедури, схеми за одобряване на проекти и грант схеми, отчетност, мониторинг и оценка, финансов контрол, поддръжка на подходящи счетоводни системи) на и между Управляващия орган и бенефициентите

· Разработване на ръководства, наръчници за управление на проектния цикъл по ОП АК
· Обучение на служителите в Управляващия орган на ОП АК (обучение, свързано с програмиране, изпълнение, мониторинг и оценка, контрол, финансово управление и проверка, правила и процедури на Европейския социален фонд, Европейските хоризонтални политики, начини на изпълнение, активна работа в Мониторинговия комитет)

· Обучение на бенефициенти по ОП АК (обучение, свързано с програмиране, изпълнение, мониторинг и оценка, контрол, финансово управление и проверка, правила и процедури на Европейския социален фонд, Европейските хоризонтални политики, начини на изпълнение, активна работа в Мониторинговия комитет)

· Обучение на одитори по задачите, отнасящи се до управлението и изпълнението на ОП

· Осигуряване на оценка на ОП АК (вътрешна и външна, предварителна, средносрочна и последваща)

· Въвеждане на схеми за мотивация на служителите от Управляващия орган за извънредната работа по време на изпълнението и управлението на ОП АК
· Управление на Оперативната програма

· Одит на Оперативната програма и други свързани разходи

· Проверка на място на операции, осъществявани в рамките на Оперативната програма

· Подобряване капацитета на потенциалните бенефициенти във връзка с осъществяването на тръжните процедури, избора на проекти, мониторинг, финансов контрол, заплащане и поддържане на подходящи счетоводни системи за изпълнението на ОП АК
· Подпомагане подготовката на документите за следващия програмен период (споразумения, услуги, консултации, проучвания и обучения)

· Организиране на практики и стажове за служителите на Управляващия орган в администрациите и консултантски компании в други страни
Потенциални бенефициенти

Управляващ орган на ОП АК.
Целеви групи

УО на ОП АК, бенефициенти на ОП АК, Одитиращ орган, Сертифициращ орган и орган, отговорен за получаване на средствата от ЕС, Централно координиращо звено.
	Операция 4.2. Информация за и популяризиране на ОП АК


Специфична цел

	Информираност и публичност на дейностите по ОП АК


Обосновка на операцията

Операцията има за цел да подпомага Управляващия и изпълнителните органи в изпълнението на Комуникационния план на ОП АК, също и да предоставя информация на обществото във връзка с дейностите по Програмата. 

За тази цел Управляващият и изпълнителните органи трябва да предоставят необходимата публичност за ОП АК и да информират потенциалните кандидати и широката общественост за дейностите и резултатите по нея. За потенциалните бенефициенти информацията трябва да съдържа възможностите и изискванията за участие в ОП АК. 
Дейности

· Представяне на ефективността и ефикасността на ОП АК в администрацията, пред широката общественост, социално-икономическите партньори и частния сектор

· Осигуряване на подходяща информация и публичност по отношение на СФ за нуждите на гражданите и съответните организации, различни от тези на Управляващия и изпълнителните органи

· Осигуряване на информация за резултатите, свързани с ОП АК

· Прилагане на Комуникационния план (мултимедийни презентации, видео филми, рекламни кампании) на ОП АК
· Създаване на уеб-сайт на ОП АК
· Подкрепа в осигуряването на информация за СФ и административния капацитет

· Обучение на служителите за повишаване на информираността по Програмата
· Представяне и провеждане на информационни кампании и семинари за популяризиране на приоритетите и мерките, включени в ОП АК, чрез разработване на различни наръчници, правила, брошури, информационен бюлетин

· Провеждане на изследвания, подготвяне на анализи и оценки за планиране, изпълнение, ефективност и влияние на различните приоритети, операции и дейности, включени в ОП 

· Обмяна на опит и добри практики в българската държавна администрация и в подобни структури в страните-членки на ЕС

· Организиране на конкурс за най-добър проект, изпълнен чрез ОП АК 

Потенциални бенефициенти

УО на ОП АК
Целеви групи

УО на ОП АК, бенефициенти на ОП АК, структурите на гражданско общество, бизнес, медии
IX. ИНДИКАТИВНА ФИНАНСОВА РАМКА ЗА ПЕРИОДА 2007-2013 г.
Таблица 13: Индикативно финансово разпределение, 2007-2013 

	Приоритет
	% от общите средства за ОП

	Добро управление 
	25-30%

	Управление и развитие на човешките ресурси в държавната администрация и структурите на гражданското общество
	35-40%

	Качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство 
	30-35%

	Техническа помощ
	4%


X. ФИНАНСОВ ПЛАН ЗА ПЕРИОДА 2007-2013 г.
Съгласно предварителното финансово разпределение, общият бюджет на ОП АК за периода 2007-2013 г. ще бъде в размер на 3.5% от общата помощ от Европейския социален фонд. 
Таблица 14: Финансово разпределение по компоненти, млн. евро
	Компонент
	Съотношение ЕС/национално съфинансиране (в млн. евро)

	Оперативна програма “Административен капацитет” 
	135.2/33.8

	Приоритет I 
“Добро управление”
	35.152/8.788

	Приоритет II
“Управление на човешките ресурси в държавната администрация и гражданското общество”
	46.7792/12.37

	Приоритет III
“Качествено административно обслужване и развитие на електронното правителство”
	46.5088/12.642

	Приоритет IV

Техническа помощ 
	6.760


Таблица 15: ОП АК – разпределение на средствата по години, млн. евро
	
	Общо (ЕСФ, национален бюджет)
	ЕСФ
	Национален бюджет

	2007
	15
	12
	3

	2008
	21
	17
	4

	2009
	28
	22
	6

	2010
	27
	22
	5

	2011
	27
	21
	5

	2012
	26
	21
	5

	2013
	25
	20
	5

	Общо:

2007-2013
	169
	135
	34


XI. СЪГЛАСУВАНОСТ НА ОП АК С ДРУГИТЕ ОПЕРАТИВНИ ПРОГРАМИ

· Решението за разработване на ОП АК е взето по-късно, когато останалите оперативни програми са в напреднала фаза на разработка. Това дава възможност както да се използва опитът на другите работни групи, така и да се избегне припокриването с обхвата на другите ОП.
· ОП АК има за обект системата на държавната администрация в Република България, разбирана като единство на структури, функции и взаимодействието между тях, което не се разглежда от останалите ОП.
· Предмет на анализ в ОП АК са както вътрешните характеристики на обекта на програмата, така и външните фактори, оказващи влияние върху дейността му. По този начин се очертават силните и слабите страни на държавната администрация и възможностите и заплахите, които стоят пред нея, породени от външната среда.
· Аналитичната част обхваща основните страни на обекта (администрацията) и неговата качествена характеристика (капацитета) и не съдържа припокривания с останалите ОП.
· Стратегическата цел на ОП АК не се припокрива с тези на останалите ОП. Тя има отношение към тях дотолкова, доколкото нейното изпълнение гарантира успешното реализиране и на другите ОП, които се управляват от структури на държавната администрация. В този смисъл ОП АК играе ролята на хоризонтална връзка на отделните оперативните програми.
· Известно основание за припокриване между целенасочените въздействия на ОП АК и останалите ОП може да се търси в Приоритет ІІ на Програмата като близък до приоритетите за техническа помощ на останалите ОП, но ясното дефиниране на бенефициентите и на дейностите успешно преодолява тази опасност. Това се постига чрез конкретизирането, че ОП АК не предвижда мерки за повишаване на административния капацитет на Управляващите органи и на Междинните звена на другите ОП, а е насочена към развитието на способностите на държавните служители за по-ефективно и по-ефикасно справяне с тяхната работа.

XII. СЪГЛАСУВАНОСТ НА ОП АК С ПОЛИТИКИТЕ НА ЕВРОПЕЙСКАТА ОБЩНОСТ

Съгласно чл. 8, т. 2 от Регламент на Съвета, съдържащ основните разпоредби на Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд, Европейската комисия и страните-членки ще гарантират, че подкрепата от фондовете ще бъде в съответствие с дейностите, политиките и приоритетите на Общността. 

Приоритетите на ОП АК са в съответствие със сферите на действие, които могат да бъдат подкрепени от Европейския социален фонд, съгласно разпоредбите на чл. 3 от Регламента на Европейския парламент и на Съвета за Европейския социален фонд.
При разработването на ОП АК са отчетени новите концептуални и методически документи на Европейския съюз – новият старт на Лисабонската стратегия и др.

Целта на Лисабонската стратегия е повишаването на икономическия растеж и създаването на по-дори възможности за работа в ЕС. В този контекст добре функциониращата, отговорна и прозрачна държавна администрация e фактор за развитие и конкурентоспособност. Tя спомага за създаването на условия за ефективен растеж и осигуряване на трудова заетост. 

Ролята на ОП АК е да подобри публичните услуги в съответствие с целите на Лисабонската стратегия за създаването на стабилна икономическа среда

· Спазване на законите и нормите, особено тези, отнасящи се до правото на собственост

· Осигуряване на социални услуги и образование

· Насърчаване на конкурентното начало

· Осигуряване на правна защита за спазване на договорите

· Осигуряване на защита на околната среда, териториалните, културните и социалните придобивки

· Осигуряване на качествени и ефективни стандарти при предлагането на публични услуги

· Осигуряване на инфраструктурата и условията за мобилност

· Осигуряване на развитието на информационните мрежи

· Осигуряване на качествен инвестиционен процес и избор на проекти

· Осигуряване на ефективност и ефикасност при взимането на решения.
В съответствие с изискванията на европейското законодателство за СФ и КФ, ОП АК отговаря на политиките и приоритетите на Общността. За да се постигне по-добро качество на Програмата и ефективно изпълнение на целите, стратегическият документ е изработен в сътрудничество със структурите на гражданското общество и с представители на заинтересованите административни структури.

Съгласуваност с политиките на Общността 

	Административен капацитет
 


В предишния програмен период чрез техническата помощ фондовете подпомагаха управленския капацитет на страните-членки и на управляващите органи в изпълнението на регламентите. Това ще бъде валидно и за периода 2007-2013 г.

Ефективният административен капацитет на държавната администрация и предоставянето на обществени услуги, е основно изискване за икономическо развитие и заетост. Така, в съответствие с актуализираната Лисабонска стратегия, която апелира към по-добро законодателство и политики за създаването на условия за икономически растеж и създаване на работни места, фондовете на ЕС ще подпомагат инвестициите в човешкия капитал на администрациите и в предоставянето на обществени услуги на всички териториални нива.

За всички страни и региони, които попадат под въздействието на Цел “Конвергенция”, нарастването на производителността и подобряването на качеството на работа в публичния сектор, е от основно значение за ускоряване реализацията на реформите, за повишаване на производителността и растежа в икономиката и за насърчаване на социалното и териториално сближаване и устойчивото развитие. Структурните фондове могат да играят важна роля за подпомагане на ефективното формулиране и изпълнение на политиката. 

Според Цел “Конвергенция” страните-членки са призовани да изградят държавна администрация и обществени услуги на национално, регионално и местно ниво. Действията в тази насока трябва да вземат предвид специфичното състояние на всяка държава-членка. Страните-членки имат възможност да разработят цялостен анализ за идентифициране на политики, където има изключителна нужда от развитие на административния капацитет. Инвестициите трябва да се концентрират и върху ключови елементи на административната реформа.

От страните-членки се очаква да осигурят адекватно посрещане на нуждите за повишаване на ефективността и прозрачността на държавната администрация и за модернизиране на обществените услуги.

Двете основни цели за подобряване на административния капацитет са:

· Подпомагане на добрата политика и структуриране на програмите, мониторинг, оценка и анализ на въздействието чрез изследвания, статистически данни, експертизи и прогнози, подпомагане на междуведомствената координация и диалог между публичните и частните органи

· Повишаване изграждането на капацитета за изпълнение на политиките и програмите. Тази цел изисква особено внимание към превенция на престъпността и прилагане на законодателството, особено чрез анализ на нуждите от обучение, преглед на кариерното развитие, атестирането, процедурите за социален контрол, изпълнение на принципите за добро управление, обучение на ръководителите и персонала и специфична помощ за ключови услуги, инспекторати и гражданското общество.

При разработването на трите избрани приоритета, ОП АК се опира също така на Стратегическите указания на Общността по отношение на сближаването. Стратегическите и специфичните цели на програмата ще допринесат за постигането на целите, определени в Лисабонската стратегия. 
	Добро управление



Съобразно изискванията за добро управление на ЕС в ОП АК са заложени следните принципи:

· Законност: управление и дейности на администрацията, определени от Конституцията и закона

· Надеждност и предсказуемост: действия и решения на администрацията насочени към елиминиране на произвол и водещи до правна сигурност

· Откритост и прозрачност: управление и администрация, достъпни за външно наблюдение и контрол

· Отчетност: ясно определени права и задължения на институциите и отчетност пред обществото, които осигуряват условия за прозрачност на всички нива в държавното управление

· Ефективност: управление, което гарантира успешното постигане на стратегическите цели и решава проблемите на обществото

· Ефикасност: управление, което поддържа добро съотношение между използваните средства и получените резултати

· Партньорство: разработване на национални политики с широко участие на социалните партньори, представители на частния сектор и гражданското общество

· Съгласуваност: ясна вътрешна логика и взаимна обвързаност на разработваните национални политики, което ги прави разбираеми за обществото.

Икономическата конкурентоспособност и по-силното гражданско общество зависят не само от ефективни инфраструктурни мрежи, но и от недискриминационно, предвидимо и прозрачно прилагане на закона; от прилагането и възлагането на търговските права за собственост, вкл. интелектуални; от създаването на отворена система за обществени поръчки. При развитието на техните национални стратегии страните-членки трябва системно да анализират до каква степен по-ефективната, отговорна и прозрачна държавна администрация може да спомогне за повишаване нивото на производителността. Следователно подкрепа от структурните фондове ще получат инициативи за изграждането на капацитета на държавната администрация на национално, регионално и местно ниво, подобряването на административната рамка за икономическата дейност, разработването и осъществяване на добра политика, включително по-добро законодателство, оценка и анализ на въздействието на целите на политиката, регулярната проверка за предоставените механизми. 

Второто измерение се отнася до мерките и дейностите, необходими за подобряване капацитета на страните-членки в управлението и осъществяването на кохезионната политика. Разумното и ефективно управление на фондовете изисква подходящи, ефективни и прозрачни структури в централните и регионалните администрации, които са способни да се справят със задачите, свързани с работата с фондовете като обществени поръчки, финансов контрол, мониторинг, оценка, развитие и предпазване от измами и корупция. Ефективното използване на фондовете зависи и от капацитета на тези, които разработват проектите, затова особено внимание трябва да се обърне на укрепването на тези звена. 

Използването на средствата по ефикасен и прозрачен начин насърчава частните предприемачи и социалните партньори и създава благоприятна среда, в която предприемачите да взимат своите инвестиционни решения. В тази област също е необходимо действие, което да бъде подкрепено с техническа помощ. В тази връзка важен фактор, определящ ефективността на кохезионната политика, е качеството на партньорството между всички заинтересовани страни, включително на регионално и местно ниво, при подготовката и осъществяването на програмите. 

Доброто партньорство между Комисията и страните-членки също е в основата на определянето на кохезионната стратегия и нейното крайно осъществяване чрез Оперативната програма. Развитието на нови проекти на базата на партньорство, насърчаването на гражданското участие в оформянето и осъществяването на обществените политики, както и подобряването взаимодействието между общностите може да съдейства за изграждането на човешки и социален ресурс, който да доведе до устойчива заетост, растеж, конкурентоспособност и социално сближаване. Важно е основните заинтересовани страни на национално, регионално и местно ниво да подкрепят плана за реформи и да изградят на място необходимите партньорски мрежи за тази цел. Чрез регулярен и систематичен диалог с основните заинтересовани страни регионите се насърчават да подобрят стратегиите за устойчиво регионално развитие, постигайки съгласие относно целите. В консултации и участие на заинтересованите страни като компетентни органи, социално-икономически партньори и представители на гражданското общество се насърчава партньорството като елемент от разработването и осъществяването на стратегиите. То създава основа за отвореност и прозрачност в подготовката и осъществяването на програмите. 

Всички тези въпроси са разгледани в Приоритет І на ОП АК, като целта е да се подсилят административните структури, да се намалят административните бариери, да се въведат ПЧП и аутсорсинг като механизми за по-добро държавно управление с повишаване на качеството на обслужване и прилагане на принципа за партньорство при формулиране на държавната политика. 
	Развитие на човешките ресурси 


Лисабонската стратегия насърчава трудовата заетост, инвестициите в човешкия капитал за подобряване на конкурентоспособността, икономическото и социалното развитие. По-голямо внимание трябва да се отдели на механизмите за професионално развитие, подобряване на условията за мобилност, развитие на уменията при работа с информационни технологии. 

При повторното стартиране на Лисабонската стратегия Европейският съвет утвърди единен набор от указания, който обединява общите указания за икономическа политика и указанията на Европейската стратегия за заетостта. Много хора не намират работа поради липса на умения или поради несъответствия на способностите с нуждите на пазара. За да се увеличи достъпът до заетостта на всички възрастови групи и да се повишат нивата на продуктивност и качеството на работата, е необходимо да се увеличи инвестирането в човешкия капитал и да се разработят и осъществят ефективни национални дългосрочни стратегии за обучение в полза на отделни индивиди, предприятия, икономиката и цялото общество. В рамките на Указанията за заетостта, страните-членки се приканват:

· Да разширят и подобрят инвестициите в човешкия капитал

· Да адаптират системи за образование и обучение в отговор на новите изисквания за компетентност

По отношение на развитието на човешкия капитал Указанията за заетостта открояват три приоритета за действие на политиките на страните-членки: 
· Да привличат и задържат повече заети работни места и да осъвременят системите за социална защита

· Да подобрят приспособимостта на работниците и предприятията и гъвкавостта на трудовите борси

· Да увеличат инвестициите в човешкия капитал чрез по-добро образование.

В съгласие с тези приоритети трябва да се отдели подходящо внимание на инвестициите с цел развитие на човешките ресурси в държавната администрация. 
Целите на Лисабонската стратегия и на кохезионната политика се прилагат в еднаква степен както към частния сектор, така и към държавната администрация. Приоритет ІІ на ОП АК е насочен към постигане на продуктивност и ефективност на държавната администрация чрез развитие на човешките ресурси и въвеждане на съвременни практики за управление. Ще се наблегне върху кариерното развитие, отговарящо на обучението, увеличаване на уменията и компетенциите на държавните служители (обучение в съвременни управленски практики, чужди езици, компютърна грамотност и техники за преговаряне). Тези дейности ще им позволят да извършват своята работа ефективно и ефикасно. 

Вниманието се концентрира също така върху създаване на по-добра компетентност и процедури в организациите на гражданското общество, които да участват като ефективни партньори в сътрудничество с държавната администрация. 
В съответствие с Лисабонската стратегия и целите на кохезионната политика, вторият приоритет е насочен към създаване на ново отношение към човешките ресурси, което стимулира натрупването на знания, обмяната на опит и подобряването на организационната култура. Засегнатите теми и дейности ще създадат по-добри възможности за кариерно развитие, по-резултатно изпълнение, повече и по-добри работни места в държавната администрация. 
	Електронно правителство


Фокусът върху ИКТ в подновената Лисабонска стратегия се базира на признаването на основната роля на знанието и нововъведенията. Обновлението на държавната администрация може много да допринесе за иновациите в обществото. Така държавната администрация играе важна роля в подобряването на социално-икономическото развитие. 
Целта на новата Лисабонска стратегия ще бъде да насърчава една ясна, стабилна и конкурентна среда за електронните комуникации и дигиталните услуги, в това число и в държавната администрация. 
Електронното правителство обещава да предоставя по-добри, по-ефикасни обществени услуги и да подобри връзките между гражданите и техните правителства. 
Резултатите от тези ползи за качеството на живот, индустриалната конкурентоспособност и обществото ще бъдат реализирани обаче само ако администрациите променят начина си на действие. 
Ефективното и ефикасно административно обслужване, в частност електронното правителство, има значителен потенциал за икономически растеж и създаване на възможности за нови услуги. Чрез популяризирането на технологиите се цели насърчаване създаването и развитието на региони с напреднало използване на информационно-съобщителните технологии и мрежи за свързване. 
“i2010 – Европейско Информационно Общество за растеж и заетост” поощрява растежа и заетостта в информационното общество и медийната индустрия. Една от трите приоритетни насоки на политиката на “i2010” е да спомогне за създаването на Европейско информационно общество, включително План за действие на електронното правителство за услуги, насочени към гражданите през 2006 г. “i2010” е първата инициатива на Комисията, която предстои да бъде осъществена в съответствие с обновената Лисабонска стратегия на ЕС. 
Кохезионната политика също трябва да бъде използвана за развитие на необходими в икономиката умения за доставяне на приложения и услуги (такива като електронно правителство, e-бизнес, e-обучение, e-здравеопазване), които са по-ефективна алтернатива на други, често по-скъпи модели на обслужване. Това е особено уместно за отдалечени и слабо населени области. Несъмнено употребата и развитието на продукти и съдържателни услуги могат да функционират единствено при наличието на подходяща инфраструктура, способна да поддържа широколентови услуги.

Прилагането на законовата рамка е от съществено значение.

Насоките за действие са следните:

· Да се осигури бързото усвояване на ИКТ от фирми и домакинства и да се насърчи тяхното развитие чрез балансираната помощ за снабдяване и търсене на ИКТ продукти, публични и частни услуги, както и чрез нарастващи инвестиции в човешкия капитал. Тези дейности трябва да увеличат продуктивността, да спомогнат за открита и конкурентна дигитална икономика и за интегрирано общество (например, подобряване възможностите за достъп на възрастни хора и хора с увреждания) и по този начин да ускорят растежа и заетостта.
· Да се осигури наличието на ИКТ инфраструктура там, където пазарът не може да я предостави на достъпна цена и на адекватно ниво, необходимо за подкрепа на исканите услуги, особено в отдалечените и селскостопански райони в новите страни-членки. 
Приоритет III се отнася към развитие на електронното правителство и повишаване качеството на услугите. Тези цели съответстват и на дневния ред от Лисабон и Гьотеборг. Освен това преходът към електронни средства, заместващи използването на хартия, също така допринася за устойчивото развитие. 
Хоризонтални политики
Управляващият орган на ОП АК ще гарантира, че всички проекти и/или програми са реализирани в съгласие с конкурентните политики на ЕС и правилата за държавна помощ. 
	Обществени поръчки 


Всички въпроси в областта на обществените поръчки са регламентирани в Закона за обществените поръчки, който влиза в сила от 1.10.2004 г. Според Закона държавната политика, засягаща обществените поръчки (ЗОП), се прилага от Министъра на икономиката. Под неговото управление е създадена независима административна структура – Агенцията за обществени поръчки, която има за задача да гарантира ефективността на системата за обществени поръчки в България, като съблюдава принципите за публичност и прозрачност; свободна и честна конкуренция; еднакво отношение към всички кандидати. Към тази Агенция е създаден арбитражен съд, който е извънсъдилищна институция, занимаваща се и взимаща решения по спорове, свързани с обществените поръчки. Беше създаден обществен регистър на обществените поръчки, който съдържа решенията за стартиране на процедури за сключване на договори за обществени поръчки, обяви за поръчки, които се планира да бъдат включени в регистъра, информацията за сключените договори за обществени поръчки и друга информация, посочена в Наредбата за прилагането на Закона. 
В случая с ОП АК, Комитетът за наблюдение на Оперативната програма ще отговаря за допълнителния контрол за наблюдение на процедурите на обществените поръчки. 
На 20.04.2006 г. Народното събрание прие на второ четене Закон за изменение и допълнение на ЗОП. Приетият закон е напълно съгласуван с изискванията на Директивите на ЕС в областта на обществените поръчки. Прилагането на закона е от голямо значение за усвояването на средствата от ЕС, тъй като според Европейската практика разходването на тези средства ще бъде направено в съответствие с разпоредбите на ЗОП. Измененията към ЗОП се очаква да влезнат в сила на 1.07.2006 г. 
	Екологично въздействие 


Осъществяването на дейностите по ОП АК няма да има директно въздействие върху околната среда. 
	Равни възможности 


Голяма целева група на подкрепяните дейности от Оперативната програма са държавните служители. Политиката за равенство между половете и недискриминацията е спазвана в държавната администрация. В момента повечето от държавните служители на всички административни нива са жени. Тенденцията ще бъде да се увеличи присъствието на жените на по-високи позиции. През последните години вече бяха предприети някои действия в тази насока. Резултатът е, че всяко министерство, регионални и местни власти имат поне по една жена на позиция на заместник-министър или заместник-областен управител, както и представители от женски пол сред висшите държавни служители.  
Държавната администрацията също така трябва да бъде открита за назначаване на представители на маргинални групи, такива като дългосрочно безработни, хора с увреждания, малцинствата и съответно да им предостави необходимото обучение и развитие на уменията. Също така тя трябва да насърчава равните права между етническите групи и малцинствата. Приоритет ІI е насочен и към онези мерки, осигуряващи открита и прозрачна държавна администрация. 
Мерките за информация и публичност, засягащи подкрепата за тази хоризонтална политика, ще бъдат изпълнени по такъв начин, че да нарасне обществената осведоменост за насърчаване на равните възможности между жените и мъжете. 
УО ще се увери, че всички операции, съфинансирани от Структурните фондове, са в съответствие и допринасят за политиката и законодателството на Общността за равните възможности. 
Принципът за равните възможности ще бъде гарантиран и на срещите на Комитета за наблюдение. 
	Партньорство


Партньорствата се разглеждат като съществен инструмент при установяването и осъществяването на проекти, финансирани от Структурните фондове. Различните нива и секторни политики трябва да са съгласувани, за да създадат устойчиви проекти, насърчаващи растежа и създаването на работни места. 
XIII. ИНСТИТУЦИОНАЛНА РАМКА НА ОП АК

1. Структура и управление на оперативната програма 
С Решение №965/16.12.2005 на Министерски съвет, дирекция “Управление на проекти и програми” (УПП) е определена за Управляващ орган (УО) на ОП АК. 

В съответствие с препоръките на ЕК за максимално опростяване на управленската структура на ОП АК, министерството взе решение да не бъде създавано Междинно звено за изпълнение на ОП АК. Това налага ясното разделение на функциите на различните участници (УО, бенефициенти, целеви групи). 

В момента, дирекция “УПП” се състои от 19 експерта, разпределени в два отдела – 12 в отдел “Програмиране, управление и контрол” и 7 в отдел “Финансово управление”. 
За институционалното изграждане е необходимо допълнително засилване на капацитета на УО. Изработена е нова структура на УО, в съответствие с Регламентите на ЕК и глава 21, които изискват разделение на отделите, които ще се занимават с организирането и оценката на търговете, мониторинга и финансовото управление на ОП АК. 

Органиграма на УО на ОП АК 


2. Функции на органите за управление и изпълнение на ОП АК 
2.1. Управляващ орган 

Функциите на Управляващия орган са представени в Член 59 на Проекто-регламент (ЕК) 492, даващ общите разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд. Според тази разпоредба, Управляващият орган носи отговорността за ефективното и ефикасното управление и изпълнение на оперативната програма. Неговите задължения включват:

· Гарантиране, че операциите са избрани за финансиране според критериите, приложими към оперативната програма, както и че съответстват през целия период на изпълнение на приложимите правила на Общността и национални правила
· Потвърждаване на доставката на съфинансираните продукти и услуги, както и че декларираните разходи за операциите са наистина извършени и съответстват на правилата на общността и на националните правила
· Осигуряване на наличието на система за запис и съхранение в компютъризирана форма на детайлните счетоводни записи за всяка операция от оперативната програма, както и че данните по изпълнението, необходими за финансовото управление, наблюдението, контрола и оценката са събрани
· Гарантиране, че бенефициентите и другите институции, включени в изпълнението на операциите, поддържат или отделна счетоводна система, или достатъчен счетоводен запис за всички транзакции, свързани с операцията
· Гарантиране, че оценките на оперативната програма, съобразно чл. 46 на Регламента, са извършени в сроковете, определени от този Регламент и че отговарят на одобрените стандарти за качество
· Създаване на процедури, които гарантират, че всички документи, свързани с разходите и проверките, необходими за осигуряване на подходяща одитна пътека, се съхраняват според изискванията
· Гарантиране, че Сертифициращият орган (СО) получава цялата необходима информация за процедурите и проверките, извършени по разходите с цел сертифицирането им
· Даване на насоки на Комитета по наблюдение и снабдяването му с документи, които позволяват качеството на изпълнение на оперативната програма да бъде наблюдавано в светлината на специфичните й цели
· Изпълнява ролята на секретариат на Комитета за наблюдение

· Разработване и след одобрение от Комитета по наблюдение, представяне пред Европейската Комисия на годишните и заключителния доклад за изпълнението на програмата
· Осигуряване съблюдаването на изискванията за информация и публичност.

В съответствие с чл. 10 от Общия регламент, УО ще има служители, които ще се занимават с разработването, изпълнението и координацията на комуникационния план и дейностите на национално и регионално ниво. 

Чл. 88 и чл. 98 в допълнение разглеждат задълженията на Управляващия орган, касаещи запазването на документи, и по-конкретно, че Управляващият орган гарантира, че всички съпътстващи документи, свързани с разходите и одита на оперативната програма, се запазват достъпни за Европейската комисия и Европейската сметна или одитна палата в продължение на поне три години след цялостното или частичното изпълнение на оперативната програма. 
Освен горепосоченото, Управляващият орган:

· Гарантира, че всички институции, участващи в управлението и изпълнението на ОП АК имат достатъчен технически и административен капацитет за изпълнение на дейностите си
· Организира и координира подготовката на ОП АК
· Отговаря за мониторинга и оценката на Оперативната програма
· Разписва критериите за набиране на проектни предложения “call for proposals” за избор на потенциалните бенефициенти и предоставянето им на Комитета за наблюдение (КН) за одобрение
· Следи за провеждането на процедурите за набиране на проектни предложения за избор на потенциалните бенефициенти
· Отговаря за избирането на членовете на Оценителските комисии (ОК) и представянето на списъка на министъра за одобрение и назначаване
· Председателства и изпълнява функцията на секретариат на ОК и осигурява снабдяването му с необходими документи
· Предоставя доклада на ОК за избор на бенефициенти за одобрение от Директора
· Проверява преди сключване на договор/споразумение на съответствието с политиките на ЕС и правилата за обществени поръчки
· Подготвя договорите/споразуменията с бенефициентите и ги предоставя за одобрение и подпис на министъра/директора
· Одобрява тръжните документации на бенефициентите по различните търгове
· Работи с информационната система за управление и мониторинг (MIS)
· Наблюдава изпълнението на проектите и работата на бенефициентите
· Прави пълна/детайлна проверка на съответствието на съфинансираните доставки и услуги при изпълнение на проекти по ОП, пълна/детайлна проверка на финансовите документи на бенефициентите (одобряването им)

· Извършва проверки на място за съответствието на съфинансираните доставки и услуги при изпълнение на проекти по ОП, проверка на място на финансовите документи по съответните дейности/операции
· Гарантира наличието на функционираща система за докладване на нередностите, проверка на нередностите на място и при необходимост предприемането на корективни дейности
· Редовно обобщава отчетите за сертификация, представени от бенефициентите
· Изготвя прогнози за плащанията
· Изготвя и изпраща искания за плащане до Сертифициращия орган (СО), на базата на прогнози, изготвени в съответствие с инструкциите на СО
· Подготвя цялата необходима документация за сертифициране на програмата и изпращането й на СО (вкл. доклад за сертификация, доклад за съответствие на съфинансираните продукти и услуги)

· Подготвя доклади за изпълнение на програмата на периодична база и ги предоставя на Комитета за наблюдение (КН) за одобрение (вкл. предложение за пренасочване на ресурсите)
· Оперира с базата данни на Европейската комисия (ЕК) и предоставянето на необходимата документация на ЕК
· Оперира със системата за финансово управление и контрол на ОП АК
· Проверява наличието на счетоводна система при бенефициентите
· Съхранява всички документи, свързани с изпълнението на проекти по ЕСФ най-малко за период, посочен в съответния регламент на ЕС
· Следи за изпълняването на одитната пътека
· Получава искания за плащане от бенефициентите
· Извършва плащане към бенефициентите
· Осигурява наличието на система за достъп до националното съфинансиране
· Провежда кампании за информиране на заинтересованите страни за изпълнението на ОП АК, съгласно Комуникационния план
· Отговаря за изпълнението на операциите в рамките на Техническата помощ по оперативната програма. 
2.2. Бенефициенти

Бенефициентите са отговорни за изпълнението на операциите в ОП АК. Тe ще имат следните задачи:

· Кандидатстват по процедурата за набиране на проектни предложения

· Подписват договор/споразумение с УО за изпълнение на операции по ОП АК
· Подготвят тръжната документация, съгласувана с УО и провеждат търговете съгласно ЗОП
· Предлага членове на оценителските комисии и ги координира с УО
· Подписват договор с изпълнителя
· Обобщават откритите нередности в доклад и ги изпращат на УО
· Гарантират информираността на обществото за проекти съфинансирани по операциите
· Съхраняват всички документи свързани с изпълнението на проектите съгласно указания на УО. 

2.3. Изпълнители

Изпълнителите са кандидатстващите за подпомагане от ЕСФ за реализацията на проект. Изпълнителите на помощта носят отговорността да гарантират, че единствено направените разходи, които са одобрени по договор, се предвиждат като на искане за плащане. 

2.4. Комитет за наблюдение 

Изпълнението на ОП АК 2007-2013 ще се контролира от Комитета за наблюдение. Комитетът ще се създаде след провеждането на консултации с партньорите. Съгласно чл. 62 от предложението за регламент на ЕК 492 (2004), Комитетът ще състави правилата си на работа по изискване на съответната институционална, законова и финансова рамка на страната, които правила ще бъдат приети след съгласуване с УО. 

Членове на Комитета за наблюдение

Комитетът за наблюдение на ОП АК ще бъде учреден не по-късно от три месеца след решението за одобряването на Оперативната програма. Той ще действа под пълномощието и в законовите правомощия на държавата и ще следва общите правила за функциониране на КН, изготвени от Централното координиращо звено в Министерство на финансите. 

Съставът му ще бъде определен, при спазването на принципите на партньорство и равнопоставеност, като специално внимание ще бъде отделено на отношенията с гражданското общество.

Комитетът за наблюдение ще бъде съставен от представители на:

· Управляващия орган
· Управляващия орган на Националната стратегическа референтна рамка

· Сертифициращия орган в Министерството на финансите

· Управляващите органи на останалите Оперативни програми

· Структури на гражданското общество
· Националния статистически институт

· Европейската комисия (в ролята на наблюдател със съветнически функции).

Гореизброените организации ще участват в Комитета, чийто състав може да бъде преразглеждан и разширяван, с цел гарантиране на представително членство и партньорство и без необходимостта от промяна на ОП АК. 

Председателят и секретариатът на Комитета ще са представители на УО. Секретариатът ще подпомага функционирането на Комитета. 

Роля и функции на Комитета за наблюдение

Съгласно чл. 64 от предложението за регламент на ЕК 492 (2004), Комитетът ще следи за ефективността и качеството на изпълнение на оперативната програма и ще: 

· Обсъжда и одобрява критериите за избор на конкретните операции в срок от четири месеца след одобряване на Оперативната програма. Критериите за избор ще бъдат променяни в зависимост от целите на програмирането.
· Периодично наблюдава развитието и напредъка по изпълнението на целите на оперативната програма на база документите, които предоставя Управляващия орган
· Проучва резултатите от изпълнението, и по-специално постигането на целите на всеки приоритет, както и резултатите от оценките по време изпълнението на ОП, които са свързани с наблюдението на ОП 

· Разглежда и одобрява годишния и финалния доклад по изпълнението, преди изпращането им на Комисията
· Получава информация за годишния контролен доклад и всякакви коментари от страна на Комисията, във връзка с разглеждането на доклада
· Може да предлага на Управляващия орган корекции или промени на помощта от ЕСФ, които да подпомагат постигането на целите или подобряване на управлението и финансовия контрол на помощта 

· Обсъжда и одобрява всяко предложение за коригиране на съдържанието на решенията на Комисията относно приноса на ЕСФ
· Обсъжда и одобрява всяко предложение за корекции от страна на Управляващия орган или подобно, отправено към УО. 

В рамките на своите компетенции, Комитетът може да вземе решение за пренасочване на бюджета от Структурните фондове между отделните операции. В случаите когато това се случи, то същото важи и за националното публично съфинансиране. Всяка промяна в делът на ЕСФ и прехвърляне на средства между отделните приоритети в ОП, е въпрос на решение на Европейската Комисия след договаряне с УО.

Управляващият орган ще информира редовно Комитета относно напредъка по изпълнението на решенията от предишни срещи на Комитета.

3. Подбор на проекти за финансиране
Управляващият орган носи цялостната отговорност по процедурата за подбор на проекти. Той разработва основни критерии и ги представя за одобрение пред Комитета по наблюдение. Управляващият орган гарантира прозрачността, обективността и ефикасността на процедурата по оценяване, и с това, качеството на одобрените проекти. Той определя членовете на Оценителските комисии и ги предлага за назначаване от Министъра.
За да се гарантира обективност, членовете на оценителската комисия и експертите, които са свързани по някакъв начин с оценяваното проектно предположение, не участват в процеса.

Оценителските комисии функционират на национално ниво и включват представители на Управляващия орган, на крайните бенефициенти, на компетентните министерства, структурите на гражданското общество и на регионалните и местните власти. Оценителските комисии може да включват и независими експерти, поканени поради специализираното им експертно познание в дадена област, нужно за правилно оценяване на проектите. Оценката на проектите се извършва на базата на критериите за подбор на проекти, одобрени от Комитета по наблюдение. 
4. Финансово управление и система за контрол 
4.1. Органи, отговорни за финансовото управление и контрол 

Орган за оценка на съответствието – орган, отговорен за оценката на системите за финансово управление и контрол по член 70, ал. 3 от новия регламент. Обикновено при наличието на доказан капацитет Одитиращият орган може да бъде и Орган за оценка на съответствието. За България функцията на Орган за оценка на съответствието ще бъде делегирана на външна компания, за наемането на която могат да бъдат поискани средства от ЕС, тъй като все още не е създаден Одитиращ орган.

Одитиращ орган – единствен орган за всички Оперативни програми (ОП). Това е новосъздаденото звено в Министерството на финансите с определени компетенции и отговорности, съгласно чл. 61 от новия регламент. Този орган е отговорен за извършването на проверките по чл. 61, ал. А, B и G от новия Регламент.
Сертифициращ орган – единствен орган за всички ОП, съгласно чл. 60 от новия регламент. За България това е дирекция “Национален фонд” в Министерството на финансите. 

Националният фонд (Сертифициращият орган) е отговорен за изготвянето и изпращането на исканията за плащане, както и за получаването на средствата от Комисията. Съгласно чл. 69 от новия регламент, НФ (СО) отговаря за:

· Изпращане до Комисията на актуализирани прогнози за искания за плащания за настоящата година, както и прогнози за следващата година
· Изпращане до Комисията на сертифицирани декларации за разходите и искания за плащане в електронен формат
· Използване на предоставените от Общността средства за плащане на разходите, свързани със съответната подкрепа
· Сертифицирането в компютъризиран формат на декларациите за разходите, отразяващи действително платени средства от Структурните фондове и Кохезионния фонд, както и че те са резултат от надеждна счетоводна система и се базират на достоверни придружителни документи
· Декларираните разходи са в съответствие с приложимите национални правила и тези на Общността и, че са били извършени с оглед на дейностите, избрани за финансиране в съответствие с критериите и правилата, приложими за програмата
· Осигуряване за целите на сертифицирането, че е получил адекватна информация от УО за процедурите и одитите, извършени от или по поръка на Одитиращия орган
· Осигуряване крайните бенефициенти да получават плащанията от Структурните фондове и Кохезионния фонд изцяло и възможно най-бързо
· Докладване на Комисията за нередности, които са обект на първоначално административно и съдебно разследване и информиране на Комисията, във връзка с предишни доклади, за предприетите процедури за третиране на всички докладвани вече нередности и важните промени, произтекли от това
· Изпращането до Комисията на декларация за сумите, които предстои да бъдат възстановени към съответната дата, съобразно годината на започване на възстановителното производство
· Веднъж възстановени, неправилно платените суми, заедно с лихвите за закъснение, да бъдат върнати чрез приспадането им от следващата декларация за разходите и искане за плащане към Комисията или, ако това е недостатъчно, чрез извършване на реален трансфер на средства към Общността.

Орган, отговорен за получаване на средствата от ЕК – единствен орган за всички ОП, съгласно чл. 58, ал. 2 от новия регламент. За България това е дирекция “Национален фонд” в Министерството на финансите. 

4.2. Финансово управление и система за контрол на ОП АK 

Финансовото управление и контрола върху съфинансирането е обща отговорност на УО и на СО. 

Разделението на функциите и отговорностите в процесите на искане за отпускане на средства и сертификацията се основава на националното законодателство и въведените правила на ЕС. 

Ролята на бенефициента 

Бенефициентът е отговорен за възлагането на работата по проектите, съфинансирани по ЕСФ в рамката на ОП АК. След договаряне и извършване на услугите се издават фактури от изпълнителя и се предоставят на бенефициента. Той прави 100% проверка на фактурата и се уверява за съответствието на доставената стока/услуга с представените критерии, вкл. 100% проверка на място. 
Докладът за сертификацията на доставката на стоки или услуги и докладът за съответствие на доставените стоки/услуги на ниво дейност/операция, заедно с платените фактури и искането за плащане, се изпращат на Управляващия орган за проверка и одобряване.

За да осигури необходимите данни и отчетност към УО, Бенефициентът гарантира поддържането (съхраняването и архивирането) на финансови данни, допълнителни документи и отчети, в съответствие с изискванията на чл. 7 от Регламент на ЕС 438/2001. 

Освен това, Бенефициентите са отговорни за:

· Осигуряване на правилното осчетоводяване и управление на разходите, финансирани от ЕС от Изпълнителите
· Възстановяване на разходите в случай, когато се открие несъответствие на направените разходи с националното законодателство и установените правила на ЕС
· Изготвяне в рамките на най-много три месеца доклади за изпълнението на проектите (с приложени оригинали и копия от платени фактури и декларации за съответствие на разходите) и ги представя на УО
· Възстановява средства, платени на получателите на помощта.

Роля на Управляващия орган

УО ще избира проектни предложения, ще сключва договори с Бенефициенти и ще извършва плащания към тях по одобрени разходи.

УО извършва следните проверки:

· Съответствието (фактурата е издадена за проект одобрен в рамките на оперативната програма и може да бъде сертифицирана)
· Формална (фактурата е издадена на името и адреса на Бенефициента, датата на издаване е след дата на одобряване на проекта и т.н.)
· На съдържанието (фактурата съдържа допустими разходи, включени в допълнителния договор, които отговарят на целите на операцията и т.н.)
· На достоверността (фактурата не е представяна по друга Програма; според формалната проверка фактурата отговаря на законовите изисквания и т.н.). 

Управляващият орган е отговорен за събирането на информация за разходите, предявени от Бенефициентите в периодични доклади за сертификация, както и за сертифицирането на тези разходи. Този доклад се изготвя на ниво операция, приоритет и Оперативна програма, с приложен списък на проектите и уточнение за сертификацията на Бенефициентите. 

С доклада за сертификация УО потвърждава, че: 

· Разходите по операцията са в съответствие с разпоредбите на Регламента на Комисията 1685/2000 (критерии за приемливост на разходите)
· Очакваният резултат от операцията е в съответствие с целите на съответната програма
· Искането за плащане е на базата на признати разходи, действително направени от бенефициенти, както и че придружаващата документация е налична
· Разходите, за които се иска възстановяване, са направени в рамките на признатия период за Оперативната програма
· Физически и финансов напредък е бил наблюдаван, в това число на базата на проверки на място, където е уместно
· Няма двойно финансиране (припокриване) на помощта от ЕС за операцията
· Доказателство за получено финансиране от крайните бенефициенти е на разположение
· Подробни данни за основните транзакции са запазени, където е възможно на компютърни файлове, и са на разположение на отговорните служби на Комисията, както и на българските власти при поискване

· Съществува задоволителна одитна пътека, тоест съответства на Анекс I от Регламента на Комисията 438/2001
· Разходите са съгласувани между отдела за изпълнението и счетоводния/финансовия отдел и всяко различие е обосновано
· Не са идентифицирани слабости на финансовия контрол, нито риск от нередности във връзка с въпросния проект, или, ако има такива, са предприети или ще бъдат предприети коригиращи действия.

На базата на сертифицирани фактури, Управляващият орган представя искане за плащане до СО от националното и европейско съфинансиране или периодично на ниво операция или за индивидуален проект. При одобряване от СО на искането за плащане, УО нарежда пълно плащане на средствата на крайните бенефициенти без намаление, задържане или други специфични санкции.

УО урежда плащанията към Бенефициентите според отпуснатите лимити от Дирекция “Национален фонд”. 

С доклада за сертифициране на разходите Управляващият орган (УО) потвърждава, че изискванията на чл. 59 от новия регламент са изпълнени. 

Съдържанието на декларацията за разходите, която УО трябва да представи, се утвърждава от СО.
· Сумата на разходите
· Допустими дати за извършване на разходите
· Разбивка на разходите по категории (приоритети, операции)
· Списък с фактури
· Идентификация (подпис) на хората, които са подготвили/проверили/оторизирали декларацията, в съответствие с принципа за “четири очи”
· Доказателство за извършването на управленски проверки (доклади за сертифициране)
· Доказателство, че физическата проверка на стоките или проектите е извършена, където това се изисква (доклади за сертифициране)
· Местонахождение на оригиналите на придружителната документация
· Одитни доклади за управление и контрол на операциите (вътрешен одитен доклад на Управляващия орган/Бенефициента и външни одитни доклади)
· Открити нередности, коригирани и докладвани по подходящ начин (доклад за нередностите)
· Описание/промяна на процедурите за управление и контрол.
Ако условията за сертификация на разходите не са изпълнени, НФ (СО) информира УО за открити различия/проблеми. УО следва да предостави обяснения за отклоненията или проблемите и да предложи корективни мерки в рамките на срока за изпълнение. При получаването от НФ (СО) на надеждни обяснения за откритите проблеми или, ако предложенията за корективни мерки за елиминиране на проблема се считат за задоволителни, НФ (СО) сертифицира декларацията за разходите.

При одобряване на лимит от НФ (СО), УО незабавно нарежда пълно плащане на средствата на Бенефициента, без намаление, задържане или други специфични санкции.

Управляващият орган чрез Оперативната програма в съответствие с Комуникационния план, трябва да разпространи най-широко информацията за финансовите възможности, предоставени от съвместната помощ на ЕСФ и България.

5. Процедури за одит и контрол 
Тази част от ОП е в процес на разработване. Изпратено е искане за допълнителна информация до дирекция “Одит на средствата от ЕС” и дирекция “Вътрешен одит” в Министерството на финансите. 

Предварителен контрол

По отношение на изискванията на член 57(1)(б) от Общия регламент и член 13(5) от Регламента за изпълнение за ясно разделение на функциите е въведен механизъм за предварителен контрол на дейностите на Бенефициентите и УО за изпълнение на операциите. 

Вътрешен одит

Дейностите по вътрешен одит ще се извършват в съответствие с националното законодателство. 

Информационна система за управление и мониторинг (ИСУМ)

УО е отговорен за разработването и поддръжката на Информационна система за управление и мониторинг (ИСУМ) през целия цикъл на управление на ОП АК, включително техническите и финансовите аспекти. Всички участници, включени в управлението и изпълнението на ОП АК, ще използват ИСУМ, като нивата на достъп ще са предварително определени. ИСУМ ще се разработи от Централното координиращо звено в Министерството на финансите и ще функционира като част от общата за България система. 

Управление на риска 

УО е отговорна да осигури провеждането на оценка на риска и ще направи всичко възможно да минимизира и смекчи възможните рискове в институциите, участващи в управлението и изпълнението на ОП АК. 

Доклад за нередностите 

Всички съответни органи са отговорни за откриването на нередности и съобщаването им на УО на ОП АК, който на тази основа изготвя доклад за нередностите до Сертифициращия орган. Сертифициращият орган изготвя доклади за нередностите и носи цялостната отговорност за финансови корекции и възстановяване на неправилно платени суми. Институциите ще се придържат към Регламент 1681/1994 и член 8 от Регламент 438/2001.

6. Оценка
Предварителна оценка
Избраният консултантски екип започна работа на 8.03.2006 г. Съгласно правилата за изготвяне на ОП, предварителната оценка се добавя на последния етап преди началото на преговорите с ЕК.

Последваща оценка 

В изпълнение на член 47 (3) от Общия регламент, Европейската комисия ще проведе последваща оценка със съдействието на страната-членка и УО на ОП АК, които ще осигурят събирането на необходимата информация. Последващата оценка ще вземе предвид всички извършени дейности по оценка през програмния период. 

Тя ще разгледа степента на усвояване на средствата, ефективността на програмиране на Фондовете, социално-икономическото въздействие и въздействието на приоритетите на Общността. Целта е да се извадят изводи за политиките на икономическо, социално и териториално сближаване. Ще се идентифицират факторите, довели до успеха или провала при забавянето на Оперативната програма, включително възможността за устойчивост и намиране на добри практики. Последващата оценка трябва да приключи до 31.12.2015 г. 

Текуща оценка 

По време на програмния период страната-членка ще провежда оценки, свързани с мониторинга на Оперативните програми, особено когато мониторингът на програмата показва значително разминаване с първоначално заложените цели или има предложения за преработване на програмата. Резултатите се включват в годишните и редовните доклади и се обсъждат от Комитета за наблюдение, след което се изпращат на Европейската комисия. 

Без да се нарушават съответните клаузи на законодателството на ЕС или националното законодателство, системата за изпълнение, описана в тази глава, може да се променя, ако това ще доведе до повишаване ефективността на Оперативната програма. 

XIV. КОМУНИКАЦИОНЕН ПЛАН

Комуникационният план на ОП АК е изготвен съгласно Регламент №1260/1999, Регламент №1159/2000 и съгласно новия Проекто-регламент №492/2004, съдържащ основните разпоредби на ЕФРР, ЕСФ и КФ.

Съгласно Проекто-регламент №492/2004, изпълнението на ОП АК ще се финансира от Европейския социален фонд. Следователно, настоящият план ще се отнася единствено за този фонд. 

Комуникационният план е в съответствие с принципите за прилагане на мерките за информираност и публичност на ОП АК.

Планът съдържа:

· Цели и целеви групи
· Съдържание и стратегия на мерките за информираност и публичност
· Индикативен бюджет 
· Органи, отговорни за изпълнението на мерките за информираност и публичност
· Индикатори и критерии за оценка.

1. Цели и целеви групи
1.1. Цели 

a) Основни цели

· Конкретно запознаване на обществото с основанията, намеренията, целите и очакваните резултати на ОПАК
· Повишаване на доверието на обществото в реформаторските усилия и откритостта на намеренията на администрацията и осигуряването на обществена подкрепа за постигане целите на ОПАК
· Запознаване на администрацията на всички нива, описани в ОПАК, с основанията, намеренията, целите и очакваните резултати на ОПАК и осигуряване на добра воля и подкрепа за целите на ОПАК от страна на служителите в администрациите
· Информиране на потенциалните бенефициенти за наличните възможности и да направи процедурите достъпни
б)
Специфични цели

· Да се разработи система за разпространяване на информацията с цел осигуряване на прозрачност за партньорите и потенциалните получатели на подкрепа по линия на ОПАК

· Да осигури публичност за подкрепата от Европейския социален фонд
· Да съдейства за по-голямо разбиране на обхвата и целите на ОП АК
· Да осигури информираност на потенциалните бенефициенти относно различните инициативи, от които те могат да се възползват
· Да осигурят постоянен поток от информация за съответните целеви групи за кратко-, средно-, и дългосрочните развития в използването на осигурените от Европейския социален фонд средства за България
· Да създадат положителна обществена нагласа в България по отношение на ОП АК.

1.2. Целеви групи

Целеви групи в Комуникационния план на ОП АК:
· Потенциални бенефициенти
· Министерство на Държавната Администрация и Адмнистративната Реформа
· Държавната администрация на национално, регионално и местно ниво
· Структурите на гражданското общество
·  Медии.
· Образователни и/или други обучителни институции

· Крайни получатели на помощта
· Широката общественост.

2. Съдържание и стратегия на Комуникационния план

2.1. Мерки за информираност и публичност

· Мерки за конкретно запознаване на обществото с основанията, намеренията, целите и очакваните резултати на ОПАК
· Мерки за повишаване на доверието на обществото в реформаторските усилия и откритостта на намеренията на администрацията и осигуряването на обществена подкрепа за постигане целите на ОПАК
· Мерки за запознаване на администрацията на всички нива, описани в ОПАК, с основанията, намеренията, целите и очакваните резултати на ОПАК и осигуряване на добра воля и подкрепа за целите на ОПАК от страна на служителите в администрациите
· Мерки за информиране на потенциалните бенефициенти за наличните възможности и да направи процедурите достъпни.

2.2. Начини и средства за комуникиране
Каналите за информираност и публичност са:  

· Електронни и печатни медии на национално и регионално ниво 

· Интернет 

· Уеб портал на ОПАК и свързаните с нея дейности и инициативи

· Публикации 

· Организиране на събития 

· Създаване на информационен (вкл. кол) център

· Реклама 

· Други.

3. Индикативен бюджет и график

Съгласно регламент №1685/2000 и заложени по-детайлни правила при осъществяването на регламент № 1260/1999 с оглед рационалност на разходите и операциите свързани със съфинансирането от Европейския социален фонд, годишната сума, определена за дейностите по информация и популяризиране на ОП АК, са включени в операция 4.2 на ОП АК.
4. Органи, отговорни за изпълнението на мерките за информираност и публичност 

4.1. Отговорности на Управляващия орган:

· Съставя Комуникационния план
· Изпълнява широк набор от мерки за осигуряване на информираност и публичност
· Съставя и разпространява материали, необходими за информиране на широката общественост, привлича вниманието на обществеността към предоставяне на възможностите, както и към ролята на ЕСФ
· Организира пресконференции, информационни програми, курсове и конференции за представителите на медиите и потенциалните бенефициенти
· Използва подходящи канали за разпространение на информация с цел осигуряване на прозрачност за различните потенциални партньори и бенефициенти
· Подготвя доклад за проекта на бенефициентите, който трябва да описва дейностите от тяхна страна за осигуряване на информираност и публичност и трябва да включва документи за удостоверяване на тези дейности
· Оценява изпълнението на изискванията за осигуряване на информираност и публичност, и по-специално текстовото и визуално удостоверяване на получената безвъзмездна помощ от ЕС и България на място и по време на другите проверки

· Създава база данни, в която се публикуват успешни проекти и се разпространяват добри практики
· Договорите за безвъзмездна помощ трябва ясно и точно да определят задълженията за осигуряване на информация и публичност
· Отговаря за осигуряването на прозрачност на апликационните форми и наръчниците
· Въвежда подходящи системи за докладване относно напредъка при усвояване на помощта през програмния период 2007-2013 г.
· Изпълнява мерките за информация, отнасящи се до управлението, мониторинга и оценката на помощта на Европейския социален фонд
Управляващият орган е отговорен за организирането на следните мерки за информираност и публичност: 
· Основна годишна информационна дейност, показваща постигнатите резултати на Оперативната програма в Комуникационния план 

· Публикуване на списък с бенефициентите за финансиране, операциите и сумите от общественото финансиране, насочени към тези операции. 
4.2. Отговорности на бенефициентите

Бенефициентите трябва да разпространят цялата необходима информация относно процедурите за изпълнение на проектите и техните крайни резултати към широката общественост.
Когато операцията получава средства и помощ от ЕСФ, бенефициентите трябва да информират за тези средства всички, които участват в тази операция. Всеки документ за участие или друг сертификат, отнасящ се за такъв проект, трябва да включва становище за съфинансирането на Оперативната програма от ЕСФ. Бенефициентите трябва ясно да представят информацията, че осъщественият проект е избран от Оперативната програма и е съфинансиран от ЕСФ. 
Отговорно лице от Управляващия орган

Управляващият орган определя две лица, които да поемат отговорностите за изпълнение на комуникационния план.

Отговорностите на съответните лица са:

· Координиране и осъществяване на информационно-комуникационна стратегия

· Осигуряване на съдържателна форма на информационния материал
· Подкрепа с осигуряване на информация за обществеността
· Подготовка на редовен доклад за изпълнението и резултатите от действията в областта на мерките за публичност и предоставяне на информация

· Извършване на проучвания за нивата на осигуряване на информация за обществото, основаващи се на обратна връзка
· Връзки с медиите и организиране на семинари.

5. Индикатори и оценка на комуникационния план на Оперативната програма

5.1. Индикатори

А. Индикатори за ефективност

А.1. Индикатори за въздействие, свързани с основните цели на регламента

· Промяна в нивото на прозрачността
· Промяна в нивото на осведомеността, включваща:

· Съвместни дейности със страните-членки
· Цели на фондовете
· Съфинансиране от страна на фондовете.

А.2. Индикатори за резултати

Дефиниция на индикаторите за резултати – оценка на директния и незабавен ефект от приложения инструмент или дейност върху целевата група.

· Брой посещения в Интернет страници
· Брой участници в събитие в сравнение с броя на поканените
· Брой публикации
· Брой получени искания за финансиране в сравнение с информирани потенциални бенефициенти
· Медийно покритие
· Брой пресконференции или други важни събития
· Брой абонати за бюлетин с новини.
А.3. Индикатори за изпълнение

· Ефективно изпълнение на отделните мерки/инструменти, заложени в Комуникационния план в сравнение с планираните мерки/инструменти
· Брой на изпълнените мерки/инструменти в сравнение с броя на планираните
· Индикатори за бюджет

· Оценка на действителния бюджет за осигуряване на информираност и публичност, сравнен с наличните средства
· Реални разходи сравнени с планирани за осигуряване на информираност и публичност.

B. Индикатори за качество

Специфични индикатори за всяка мярка/инструмент.

Публикации:

· Привлекателност
· Яснота на изказа
· Баланс между текст и снимков материал
· On-line и off-line електронни продукти
· Леснота за използване
· Достъпност.

Събития:

· Качество на организацията
· Ниво на участие в дебатите
· Професионализъм, яснота на речите
· Качество на разпространените документи
· Достъпност до мястото на събитието. 

Информация за оценката, предоставяна на ЕС:
· Годишни доклади относно изпълнените мерки през годината и резултатите от тях
· Крайна оценка.

5.2. Оценка на Оперативната програма

За успешно изпълнение на мерките по Комуникационния план на ОП АК, те трябва да бъдат редовно оценявани и резултатите и препоръките от тези оценки, да се използват при следващите дейности. Изборът на подходящи комуникационни канали може да бъда улеснен, чрез провеждането на проучвания и изследвания.  

Регламент №1159/2000 на ЕK съдържа следните препоръки за оценка:

· Информация за качеството и ефективността на мерките за осигуряване на информираност и публичност
· Всеки Комуникационен план трябва да съдържа критерии за оценка на изпълнението на предприетите мерки
· Годишният доклад за изпълнение трябва да съдържа информация относно осигуряването на информираност и публичност.

Регламент №1159/2000 на ЕК съдържа следните задължения за оценка:

· Доказване на изпълнението на дейности и информационни инструменти чрез предоставяне на конкретни примери
· Доказване на качеството и ефективността от тези дейности, използваните инструменти и изпълнението на цялата стратегия
· Посочване на използваните критерии за оценка, приложени към дадената мярка, като доказателство за осигуряване на необходимото качество и ефективност
· Годишният доклад за напредъка на ОП АК трябва да включва обобщение на предприетите мерки през годината.












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Ефикасност





Отчетност





Откритост�и прозрачност





Надеждност и предсказуемост





Ефективност





Съгласуваност





Партньорство





Законност





ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ





Териториална администрация 





 Централна администрация





2004





2003





2002





18,000
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14,000





12,000





10,000





8,000
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2,000
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2,529





1,842





2,703





16,323





14,624





8,467



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Финансово управление и контрол





Мониторинг и отчети





Програмиране и оценка





Финансово управление





Програмиране, мониторинг и оценка





ОП “Административен Капацитет” Управляващ орган


Дирекция “Управление на проекти и програми”





Финансова проверка








� Spidla V., Commissioner for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, Conference on: “The European Social Fund at Work, Manchester,. 14th Oct. 2005


� Spidla V., Speech Delivered at the Ministerial Meeting “ESF and Support for Institutional Capacity 2007-2013 Programming Period”, Brussels,. 9th Feb. 2006


� Съгласно Проект на Регламент на Съвета за общите условия за ЕФРР, ЕСФ и КФ (документ 15931/1/05 от 21.12.2005 г.)


� Закон за администрацията (обн. ДВ, бр. 130/05.11.1998 г.)


� Corruption perceptions index 2005, Transparency International


� Cohesion Policy in Support of Growth and Jobs, 2005


� Данните за 2005 г. се обработват


� В таблицата не е отразена информация за служителите, работещи в Министерството на вътрешните работи


� Проект на Регламент на Европейския парламент и на Съвета за Европейския социален фонд, декември 2005 





� Стратегически насоки за растеж и заетост
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